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 ʥة عʘʮنʥة فاتʴسʓم  
  

ʗʶتأس  "ʧة "فاتॽʺʻʱاض والʛة للإقॽʻʽʢʶة1999في العام  الفلॽʴȃر ʛʽاهʺة خاصة غʶة م ʛؗʷؗ ،  لة في وزارةʳʶم

شهʛ أǽار مʧ  في مʧ سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة الإقʛاض الʱي حʸلʗ على تʛخʟॽأولى مʕسʶات الاقʸʱاد الفلॽʻʽʢʶة و 

  .2014العام 
  

ʜʽ على الʺʛأة  ʛؗʱالǼ تهاʛʽʶة مʶسʕʺأت الʙنامجبʛخلال ب ʧعات مʨʺʳʺوض الʛق  ȐʨʱʶʺǼ ضʨهʻعى للʶت تʚأخ ʙوق ،

جʺॽع لʱلʰي  الى أن تʨسعʗ خʙماتهاخʙمات الȄʨʺʱل في فلʧʽʢʶ بȄʨʺʱل الʺʷارȄع مʻʱاॽʂة الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، 

ʱʵʺة لॽاجات الʺالॽʱائحالاحʛʷة ،    لف الǽادʸʱاعات الاقʢوالقʧʽʢʶفي فل ʛل الأصغȄʨʺʱاع الʢة قʙقائ ʥلʚح بॼʸʱل.  
  

 ʧم ʥوذل ، ʧʽʢʶالة في فلʢॼال ʖʶن ʠॽɿʵوت ʛة الفقȃارʴاهʺة الفاعلة في مʶʺها للʶॽتأس ʚʻم ʧة فاتʶسʕعى مʶت

ʺॽʵʺات تʺȄʨلها الʺॼاشʛ للʺʷارȄع الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة مع إعʢاء الأولȄʨة للفʯات الأقل حʤاً في الأرȄاف والخلال تʨجॽه 

ॽʁʴاهʺة الʶʺالي الʱالȃاً وʛفق ʛʲة الأكॽʻʽʢʶة للعائلات الفلʙيʙص عʺل جʛف Șفي خل ʦة ، مʺا ساهʷʺالʺه Șʡاʻʺة والॽʁ

   فقʛ والʢॼالة.في تʠॽɿʵ نʖʶ ال
  

ʧة فاتʶسʕم ʙد  تُعʙعǼ ًاراʷʱان ʛʲة والأكॽʻʡʨة الॽات الʺالʶسʕʺال ʛʰاك ʧم مʨʽات ال 37الʤافʴلف مʱʵعاً في مʛف ʧʡʨ

 ʧم ʛʲي أكʢل الى  500تغʸǽ ادرȞȃة ، وʷʺالʺه Șʡاʻʺاف والȄاات والأرʺॽʵʺقع في الʨفف  310مʣʨفة ومʣʨم

  ة./ألف مʱʶفǽ30 ʙʽعʺلʨن على خʙمة ما ǽقارب 

ॼاكʨعلى م ʧة فاتʶسʕة في تعʺل مॽجʨلʨʻؔʱة والॽماتʨرات الʺعلʨʢʱلة الȄʨʺʱال الʳماتها مʙة ؗافة خʻʺعى الى رقʶوت 

ʢلॼات ، وتʶاهʦ في عʺلॽة الʻʰاء والॽʺʻʱة وفقاً لأفʹل الॽʶاسات والʺʺارسات العالʺॽة ، Ǽʺا يلʰي مʱ الʺقʙمة للʳʺهʨر 

    الʨʴؗʺة الʛشʙʽة والʙقة والʷفاॽɾة.

 ʗلʸةحʶسʕʺفها الʺالي على درجة  الॽʻʸفي ت)A( ʧʺازة ضʱʺوهي درجة م ॽʺة عالʙʺʱه الʺعʱʶفات الॽʻʸʱعلى ، و اً ال

 في تॽʻʸفها الاجʱʺاعي والʱي تعʝȞ إدارة الاداء الاجʱʺاعي للʺʕسʶة ونʤام حʺاǽة العʺلاء الȑʚ تॼʱعه، )+BB(درجة 

  .ومʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة تʳاه الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي
 

ʗة نالॽمال ʛʽمات غʙة وخॽات مالʳʱʻم ʦǽʙقʱها بʜʽʺورها وتʙاً لʛيʙة ، تقॽة ودولॽʺॽقلȂة وॽلʴم ʜائʨج ʧة فاتʶسʕزها   مʛأب

ة " أبʛزها "جائʜة الʺلؔة سȞॽʰ العʙيʙ مʧ الʨʳائʜ مʧ مʱʶفʙʽوها، ؗʺا حʙʸ لʧʡʨ العȃʛيجائʜة الॽʁادة " على مȐʨʱʶ ا"

  . Planet Finance”"و

ʱʺع ʷعار ناǼع مʧ رؤʱȄها لʙʵمة شʛائح الʺʚʳا ال، وهʹاس لʴॻاعʗوا أنفʴهʤ"نʴاعʗ ال"تلʜʱم الʺʕسʶة دائʺاً Ǽعهʙها 

 ʘʽاً ، حʤي الأقل حʻʽʢʶاحها. تالفلʳة ونʶسʕʺازدهار ال ʧلان عʸفʻاحها لا يʳائح ونʛʷه الʚأن ازدهار ه ʧمʕ  
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  كلʸة رئʛॻ مʱلʛ الإدارة
  

اً في الʨقʗ الȑʚ يʜخǼ ʛه تارȄخ مʕسʶة فاتʳʶǼ ʧل حافل غʻي Ǽالإنʳازات والʳʻاحات، فإنه مʧ الʹʛورȑ ان نǼ ʛʺʱʶالʺʹي قʙُُم
  وصʨلاً الى آفاق جʙيʙة مʧ الʱقʙم .في مʛʽʶة نʳاحʻا ، مʙʻʱʶيʧ الى ما نʺʱلؔه مʧ خʛʰة ومعʛفة اكʻʰʶʱاها عʛʰ الʨʻʶات 

Șʽ الأثʛ هʙʴǼ ʨ ذاته مʛʽʶة تʢʱلʖ مʻا جʺॽعاً الالʜʱام الʛاسخ والإرادة لʴʱق أفʹل للأجॽالإن الʶعي الʺʨʱاصل نʨʴ تʴقȘʽ مʱʶقʰل 
  ام.عالاʳǽابي ، وقʙ أكʙّت مʕسʶة فاتʧ الʜʱامها هʚا مʧ خلال مʶاهʺاتها وȂنʳازاتها على الʸعʙʽيʧ الإقʸʱادȑ والاجʱʺاعي ȞǼل 

الʺʨʢʱرة ،  نʨʴ الاسʙʱامة في تʺȄʨلاتها وعʺلॽاتها الʺʕʶولة ونʤʺها الʨʻؔʱلʨجॽة مʛʽʶتها مʻهʳاً مʱعʙد الأǼعاد فيمʕسʶة فاتʧ تॼʱع 
  وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة وروح الإنʱʺاء الʺʕسʶي.

ʱʶفʙʽيها ة والॽʻʡʨة تʳاه ممʕسʶة تلʜʱم ȞǼافة مʕʶولॽاتها الأخلاॽʀعاماً ، ʨȞǼنها  20تفʛʵ مʕسʶة فاتʧ خلال مʛʽʶتها على امʙʱاد 
ʛامج تॽɺʨʢة لʙعʦ الʺʱʳʺع مʧ خلال قʨʻات الʛʰʱع الʺʱاحة للʺʱʶفʙʽيʧ ، إضافة الى تʛȄʨʢ ب وذلॽʺ ʥع الʛʤوف ، وتʗʴ ج

  الʺʴلي، بهʙف تʴقȘʽ أكʛʰ أثʛ اʳǽابي في الʺʱʳʺع .

ائʻا في الʙاخل والʵارج ، لʚلʥ نʶعى دوماً لʱأكʙʽ أواصʛ تلʥ الإن نʳاح  ʛؗها مع شʽʻʰي نʱقة الʲعلاقة الǼ Ȍॼتʛم "ʧقة مع "فاتʲ
ة سॽاساتʻا وȂجʛاءاتʻا وأعʺالʻا في جʺॽع مʳالات الاسʙʱامة Ǽʺا ʷǽʺل : الأخلاॽʀات والإمʲʱال ، الʺʨا اء عʛʰ مʷارؗ ʛؗʷة الȄʛʷॼرد ال

  الإدارة الॽʯʽʰة. ، الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة و 

 عʹاءللأ, ومهǽʙاً هʚا الʳʻاح عاماً  20على مȐʙ الʻاجʴة  الʺʕسʶةلؔل مʧ قʙم الʙعʦ لʺʛʽʶة والʱقʙيʛ أتʨجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ خʱاماً 
 ʧالʺʱʶفʙʽييلاء الʛشʙʽة الʱي ؗان لʛؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة الʲاॼʀة Ǽالغ الأثʛ في تعʜȄʜ الʲقة Ǽإ الʺʕسʶةو الʺʣʨفʧʽ و ॽʀادة  الʺʱʶفʙʽيʧو 

 .كل الاهʱʺام بهʙف تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʺالॽة ǼالȞʷل الأمʲل

  خوكم أ                                                                                                                                                                         

  تيسير الزبري    
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  كلʸة الʗʸيʙ العام
  

" ضʺان  واحʙ خاص Ǽالʶʻاء وهʨ في فلʱʻʺǼ ، ʧʽʢʶجعاماً  20بʙأت جهʨد مʕسʶة فاتʧ في مʳال الȄʨʺʱل الأصغʛ قʰل 
، ومʚʻ نʷأتها واصلʗ الʺʕسʶة الʨʺʻ لॼʸʱح أكʛʰ الʺʕسʶات العاملة بهʚا القʢاع في فلʸʴǼ ʧʽʢʶة سॽʀʨة تʳʱاوز الʺʨʺʳعة "

39 ʧʽʢʶفلǼ ʛʽغʸل الȄʨʺʱاع الʢق ʧدها (% مʙة وعॽلȄʨʺات تʳʱʻاع7، ومʨات على انʯاجات الفॽʱي احʰلف )  تلʱʵم ʧها م
مʣʨفǽ ʧʽعʺلʨن على  310مʨقع ، وأكʛʲ مʧ  500فʛع تغʢي أكʛʲ مʧ  37، وشȞॼة فʛوع واسعة Ǽعʙد القʢاعات الاقʸʱادǽة

.ʜʽʺوت ʙّل جȞǼ لاتهاȄʨʺت ʧم ʧيʙʽفʱʶʺمة الʙخ  

لȌʢʵ اولها مȞانʱها إقلॽʺॽاً وعالʺॽاً في هʚا القʢاع ، فإنʻا ملʜʱمʨن بʨضع  وʻʽȃʺا نʨاصل الʨʺʻ والʨʢʱر ؗʺʕسʶة وॽʻʡة رائʙة
 ات الʺʶʱارعةوالʨʽم ، وفي ʣل الʱغʛʽ  لʱعʜȄʜ قاعʙة الاسʙʱامة لʙيʻا ǼأǼعادها الʲلاثة الʛئॽʶॽة : الإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة.

ة "فاتʧ" في جʦʶ جʙيʙ مʧ خلال إنʷاء بʥʻ تيʙ على تʺȄʨلاتʻا ، يʲʺʱل ʨʺʡحʻا في إʳǽاد شʛاكات جادة لوالʢلʖ الʺʜʱا ، ʷʺ ȑʨʺʻارؗ
ʴقȘʽ تلʱلॽʰة الإحॽʱاجات الʺʻʱامॽة لȃʜائʻʻا ومʶاعʙتهʦ على تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الʵاصة بهʦ، وتʴقȘʽ هʚا الʨʺʢح سʶॽهʦ في 

  مʧ فʛص العʺل وʻȃاء القʙرات وخفʠ نʖʶ الفقʵǼ .ʛلȘ الʺʙȄʜرسالة "فاتʧ" الȄʨʺʻʱة 

ʙȄفعʻا و إن مʱʶقʰلʻا ǽعǼ ʙʺʱالأساس على فهʺʻا العʺȘʽ لاحॽʱاجات الȃʜائʧ ، ؗʺا أن نʳاحʻا في تلॽʰة مʢʱلॼاتهʦ يلهʺʻا الإبʱؔار 

، "ʨʻلʨجॽةانʢلاقة الȄʛادة الʱؔعام "  2019أʡلقʻا على العام مʧ هʚا الʺʢʻلȘ  جʺॽع مʛاحل دورة حॽاة مʳʱʻاتʻا، للʱعاون معهʦ خلال

ʱؔار حʘʽ شȞلʗ الاسʛʱاتʳॽة الʺʻʽʱة للʺʕسʶة Ǽالʨʱجه نʨʴ أتʺʱة ورقʺʻة عʺلॽاتها مع تʹافʛ الʳهʨد الʺʚʰولة في مʳال دعʦ الإب

 .انʷاء دائʛة الʙعʦ والʛȄʨʢʱ و  T24والʱعاون الى إʡلاق نʤام تʨʻʺॽس الʻʰؔي 

وللأعʹاء ومʳلʝ الإدارة لʙعʺهʦ  لاخॽʱارهʦ مʕسʶة فاتʧ،ن أعʛʰ عʧ عʺȘʽ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ للʺʱʶفʙʽيʧ الʛؔام ، أود أخʱاماً 
ائʻا الʺʴلʧʽʽ والʙولʧʽʽ لʲقʱهʦ بʻا ، وؗلي اعʜʱاز وفǼ ʛʵ وتأيʙʽهʦ لʺʛʽʶة عʺلʻا، ʛؗʷي لʱʰʴتوم ʧا في ؗافة أماكʻʽفʣʨʺ  ʦهʙاجʨ

ى وتفانʽهʦ في خʙمة مʱʶفʙʽيها Ǽأعلوحʛصهʦ على مʕسʱʶهʦ واجʰهʦ تʳاه أبʻاء شعʰهʦ ومʨاقعهʦ على جهʨدهʦ وأمانʱهʦ في تأدǽة 
ʜʽʺʱال ʧدرجات م.                                                                                                                 

  خوكمأ                                                                                                                      

 أنور الجيوسي
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 أعʷاء مʱلʛ الإدارة

 

 الوظيفة الاسم

 ȏʙȁʚعلي العلي ال ʙʻʴॻالادارة ت ʛلʱم ʛॻرئ 

الادارةنائʔ رئʛॻ مʱلʛ  ابʙاʤॻʀ شاكʙ مʦʸʲد خʵȂʙي   

مʥʻ الʙʴأ مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ مʗʸʲ الʴقا   

 ȏʙʶʸسف الʦفى يʠʶة مʗادارة رن ʛلʱم ʦʷع 

 عʦʷ مʱلʛ ادارة ولʗʻ انʦʠن يʦسف شʦملي 

ʗاج أسعʲال ʙʸاد نʓادارة صادق ف ʛلʱم ʦʷع 

ȏʗȂʙالع ʗʸي أح  عʦʷ مʱلʛ ادارة أحʗʸ زؕ

 عʦʷ مʱلʛ ادارة فʦزȂة مʦʸʲد عʗʮ الʙحʤॻ ابʦ حʱلة

مʦسى عʗʮ الʙحʥʸ قعقʦرॻʀام   عʦʷ مʱلʛ ادارة 

 

 لʱان مʱلʛ الإدارة
 

 الأعضاء اسم اللجنة 

مʹى العلʸى، فارس عʗʮ الʹʦر ، صادق اسعʗ  لʱʹة الʦʸجʦدات والʠʸلȁʦات  

ʙʟاʳʸوادارة ال Ȗʻقʗʯة الʹʱلة  لʱح ʦة ابȂزʦقا  ، فʴال ʗʸʲملي ،مʦʵال ʗʻول  

ʸة ʦؕʲة الʹʱل  ȏʙȁʚال ʙʻʴॻت ، ȏʗȂʙالع ʗʸاح ، ȏʙʶʸة الʗرن  

مʗʸʲ علॻان، هʹʗ جʙار ، مʹى العلʸي ، رنʗة الȏʙʶʸ  لʱʹة الاداء الاجʸʯاعي   

 

 

 



6 
 

 الإدارة الʯʹفǻʘʻة

 

 الوظيفة الاسم

 الʗʸيʙ العام أنʦر الʦʻʱسي

 مʴاعʗ الʗʸيʙ العام للʸالॻة والإسʸʰʯار فارس عʗʮ الʹʦر

الإدارȂة وȀدارة الʦʱدةمʴاعʗ الʗʸيʙ العام للʓʵون  سهى بʗر  

 مʴاعʗ الʗʸيʙ العام للإئʸʯان والȂʚʳʹة أحʗʸ نʦر 

 مʴاعʗ الʗʸيʙ العام لإدارة فʙوع قʠاع غʚة  مʹى العلʸي 

، الأداء الاجʸʯاعي والʗʯرʔȂ  العلاقات العامة والȖȂʦʴʯ مʗيʙة هʹʗ جʙار  

ئʸʯان والʯʸاǺعة والʻʶʲʯلالإ  دائʙة مʗيʙ مʗʸʲ عʦاودة  

 ʗʸحاج أح ȏشاد ( ʥʻʹقة جʠʹم ) الʸʵقة الʠʹم ʙيʗم 

ʃॻاد إخلǻإ ( ʛقة نابلʠʹم ) الʸʵقة الʠʹم ʙيʗم 

 مʗيʙ مʹʠقة الʦسʻʲǻ Ȋى ابʦ نʙʸة

ʥʻʴار حʙس ضʗقة القʠʹم ʙيʗم 

 مʗيʙ مʹʠقة الʦʹʱب رائʗ خلايلة 

 مʗيʙ الʗائʙة الʸالॻة  مʦʸʲد ʟه 

الʦʸارد الȂʙʵॺة ʗيʙةم ايʹاس شʙف  

إدارة الʳʸاʙʟ والامʰʯال ʗيʙم حʚʸة غʹام  

 ʃȂʙʵال ȏة فادʙدائ ʙيʗمات مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت  

 مʓʴول الأداء الإجʸʯاعي مʗʸʲ علॻان

 ʤخ قاسॻʵل الʷاخلي فʗال Ȗʻقʗʯول الʓʴم 

ʣǻʗال ʗʸʲة  مȂون الإدارʓʵول الʓʴم 

  

  

  



7 
 

 رؤʯȂʹــــــــا

  .مالي مʱؔامل لʧʽʶʴʱ جʨدة حॽاة الفلʧʽʽʻʽʢʶ شʺʨلنʨʴ وجʨد نʤام 

  رسالʯʹا

Ȍسʨʱʺود والʙʴʺخل الʙال ȑذو ʧاً مǽادʸʱاء إقʢʷʻاد والʛالأف ʧʽʽʻʽʢʶاجات الفلॽʱي إحʰعة تلʨʻʱة مॽمات مالʙخ ʦǽʙتق.  

  ʸॻɾʹا

 ʜʱا الالʻʽعل ʖʳǽ ةॽمات مالʙمي خʙا ؗʺقʻأنǼ ʧفي فاتʣʨع مॽʺا وجʻعʺل إدارت ȘȄʛف Ȑʙإجʺاع ل ʙجʨيʱة الॽالأساس ʦॽʁالǼ ة:امॽال  

 الصدق والامانة   .1

  العمل الجماعي .2

 الاحترام  .3

 الابتكار  .4

 القيادة/الإشراف  .5

 التميز  .6

 المسؤولية الاجتماعية  .7

  

  

  

  



8 
 

  مʱلʛ إدارة الʓʸسʴة ولʱانها

  

 لʳان مʲʰʻقة عʧ الʺʳلʝ وهي ؗالʱالي: 4تʦ اعʱʺاد 

  خلال العام ʧʽاعʺʱاج ʙعق ʦة، تʺ ʨؗʴة الʻʳام 2019لʜʱال ʧم ʙأكʱخلالهʺا ال ʧة مʻʳالل ʗاولʻت ،

ʻʺان الʳالل ʦॽʽة، تقॽʻʽʢʶالفل ʙقʻة الʢة وسلʶسʕʺالǼ اصةʵة الʺ ʨؗʴات أدلة الʺॽتعل Șʽʰʢʱة بʶسʕʺقة الʲʰ

ʻة ومȄʛʷॼارد الʨʺة الʛائʙاصة بʵاسات الॽʶال ʠعǼ ارʛالإدارة، اق ʝلʳم ʧي، عʻك الʺهʨلʶونة الʙها م

وحʙة أخلاॽʀات العʺل، دلʽل الأوصاف الॽɿॽʣʨة، Ǽالإضافة الى الاʡلاع على مʛʷوع تȘʽʰʢ إدارة 

 الʨʳدة. 

  خلال العام ʧʽاعʺʱاج ʙعق ʦاعي، تʺʱة الاداء الاجʻʳة 2019لॽɺاʺʱة الاجʶسʕʺرسالة ال ʜȄʜتع ʗشʺل ،

، وسॽاسة الʺȞاسʖ غSmart Campaign  ʛʽوالȄʨʺʻʱة، Ǽالإضافة الى تقʦǽʙ ملʟʵ عʧ شهادة 

 ʦاب، ؗʺا تॼا شʻأ معʙج ابʱʻة على مʶسʕʺال ȑʙʽفʱʶʺل ʛأث ʦॽʽدراسة تق ʧع ʟʵمل ʦǽʙة، وتقॽɺʛʷال

 تʙʴيʙ مʕشʛات ॽʀاس الأداء الاجʱʺاعي. 

  ʙعق ʦات، تȃʨلʢʺدات والʨجʨʺة إدارة الʻʳاعات خلال العام  6لʺʱة 2019اجʻʳخلالها الل ʧم ʗاولʻت ،

ʢو ت ʧʽلʨʺʺعامل مع الʱة الॽة وآلʶسʕʺلة في الʨʽʶرات الʨ عةǼاʱةمʜاع غʢة القائʺة في قʤفʴʺدة الʨج 

لعام ا، ومʻاقʷة آثار انقʢاع رواتʖ مʣʨفي القʢاع Ǽعʙ الأزمات الʺالॽة والاقʸʱادǽة الʺʱʱالॽة في القʢاع 

غʜة، Ǽالإضافة الى  في الʹفة الغॽȃʛة على الʺʴفʤة في ʣل اسʛʺʱار انقʢاع رواتʖ مʣʨفي قʢاع

 .Ȑʛع أخॽاضʨم 

  ʙعق ʦت ،ʛʡاʵʺدارة الȂاخلي وʙال Șʽقʙʱة الʻʳاعات خلال العام  4لʺʱخلالها 2019اج ʧم ʗاولʻت ،

ॽات اللʻʳة مʻاقʷة تقارʛȄ الʙʱقȘʽ الʙاخلي وتقارʛȄ ادارة الʺʵاʛʡ، والإʡلاع على أهʦ الʺلاحʤات والʨʱص

 Ǽالʨʸʵص. 

- ʢات سلʺॽتعل Șʽʰʢʱاماً بʜʱالʧȄʛʷت ʛها في شهʻادرة عʸة والʶسʕʺة الʺ ʨؗل حʽلʙاصة بʵة الॽʻʽʢʶالفل ʙقʻة ال 

ʺة والفȘȄʛ الʻʱفȑʚʽ للʺʕس2017ʶالʲاني مʧ العام  ʨؗʴة الʻʳإدارتها ول ʝلʳʺǼ لةʲʺم ʧة فاتʶسʕم ʗقام ʙة ، فق

 ʕʺة وأعʺال الȄات الإدارȄʨʱʶʺقها على ؗافة الॽʰʢت ʦॽʽها وتقʱʷاقʻات ومʺॽعلʱاجعة الʛʺǼاجعʛم ʦت ʘʽة، حʶة س

 ʧم ʛʲة أكʷاقʻات مع  450ومʺॽعلʱه الʚائʺة هʨم Ȑʙاجعة مʛالإضافة الى مǼ اتʺॽعلʱه الʚه Șʽʰʢʱب Șعلʱي ʙʻب

ُ̋عʙʺʱ مʧ مʳلʝ إدارتها .  ʺة الʵاص Ǽالʺʕسʶة وال ʨؗʴل الʽدل 
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" ʥة "فاتʴسʓجهات مʦت 

 الʦʯجهات الإسʙʯاتॻʱॻة

  خلال ʧم ʙيʙج ʦʶفي ج "ʧة "فات اءمʷارؗ ʛؗʷمع ال ȑʨʺʻت ʥʻاء بʷها إنʱعلى رسال "ʧة "فاتʤافʴم Șلʢʻم ʧم ،

لفʯة ، Ǽʺا ʧʺʹǽ العʺȘ الȄʨʺʱلي وʴȄقȘ العʙالة الاجʱʺاॽɺة لشʺʨل مالي مʱؔاملوتॽʁʴقاً لʛؤʱȄها نʨʴ وجʨد نʤام 

 الʺʱʶهʙفة .

 ارع في إنʶʱʺجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨة ، ومʶسʕʺاءات الʛجȂات وॽة ؗافة عʺلʱʺاء أتʷ اتʨʻمات وقʙخ

   . الʛʱؔونॽة تʙʵم رؤȄة الʺʕسʶة ونهʳها الاسʛʱاتʳॽي ǼالʛȄʨʢʱ الالʛʱؔوني لʙʵماتها ومعاملاتها تʳاه زȃائʻها

 لاقʡة   إॽونʛʱؔعات الالʨفʙʺام الʤوع .نʛارة الفȄʜاجة لʴدون ال ʦهʡاʶاد أقʙس ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽȞʺʱل ، 

 ʖʽʢʷأعʺال ت ʧهاء مʱها  الانʽقال الؔادر الʱفي رام الله ، وان ʧة فاتʶسʕʺى الإدارة العامة لʻʰ2020العام  فيم . 

 الʦʯجهات الʴʸانʗة

 : ةʶسʕʺامة الʙʱاس 

 جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨم 

 ةȄʛʷॼة والॽʶسʕʺرات الʙة القॽʺʻت 

 ةॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴال ȏادॼام مʜʱال 

 ʦॽسل ʨʺأجل ن ʧم ʛʡاʵʺإدارة ال 

  اعيʺʱات الأداء الʺالي والاجʛشʕة مʨة على قʤافʴʺال 

 

 اجات العʺلاءॽʱة احॽʰتل 

 اتʯع الفॽʺʳة لॽات الʺالʳʱʻʺال ʛʽفʨت 

 اعاتʢاف ؗافة القʙهʱاس 

  اعيʺʱوالإج ȑادʸʱالإق ʧʽȞʺʱال 

  ةॽونʛʱؔات الالʨʻمات والقʙʵال ʛʽفʨت 
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اء ʙؕʵة مع الȂʦʸʹامج تʙامʹا  ... بʸʯر اهʦʲيʹا مʗʻفʯʴم  
 ʜـؗـ ائهافــي  مʕسʶة فاتʧ تر ʛؗها مع شʳامʛب  Șــʽقʴفادة قأعلــى تʱى درجات الاسʸ ةʯفة وخاصة فʙهʱʶʺاتها الʯاب الفॼʷل

 ،  ʧʽʶʻʳؗلا ال ʧمʧماتها خلال مʙة ، خॽʻات فʙاعʶة أو مॽلȄʨʺامج تʛب ʧاء مʨس  ، ʦتهʙاعʶʺــعلــى لʷʺǼ ءʙــ ʰعهالȄارʦ 

اء مʧ اتفاॽʀات معتʨقʽـع  حʘʽ عʺلʗ الʺʕسʶة على. أو تʛȄʨʢ القائʦ مʻهاالʵاصــة  ʛؗة شॽʺॽة و اقلॽلʴات مʶسʕم 

 ʦـʳʴة الʛـʽة وصغʢسـʨʱʺـآت الʷʻʺال ʧـʽȞʺـال تʳة فـي مʙيـʙاتجʯه الفʚله  ʜــȄʜــى تع ـɦـي تهــʙف إل ة عات الإنʱاجॽالقʢا، وال

 عʺʨد الفقȑʛ للإقʸʱاد الفلʻʽʢʶي.ʱʵʺǼلف أنʨاعها Ǽإعॼʱارها ال

  

  بʙنامج تʥʻȜʸ الॺʵاب الفلʻʠʴʹي " إبʗأ معʹا شॺاب "مʓسʴة "صلʣʯ" : العʸل Ǻالʙʵاكة مع 

 " ʥʱة "صلʶسʕأ،مʷʻʺة الȄʛʢة قʶسʕفي عام  وهي م ʛناص ʗʻزا بʨة مʵॽʷال ʨʺʶة الॼصاح ʧادرة مॼʺǼ ʗلقʡُ2008أ 

 ʦارهॼʱاعǼ ابॼʷال ʧʽȞʺʱادرة لॼهك ʛؗʴع الأساسي ومʺʱʳʺن الʨȞه،  مʱʽʺʶوجاءت تʧا م Ȍȃʛها الʱʺصل " ومهʨصلة ال " 

،  2017بʧʽ الॼʷاب والʺʱʳʺع وفʛص العʺل ، مʧ هʻا جاءت الʛʷاكة بʧʽ ؗل مʧ مʕسʱʶي "فاتʧ" و"صلʥʱ" مʚʻ العام 

 ʗي قامʱوال ʛȄʨʢنامجالعلى تʛʰ ليȄʨʺʱال ȑʚاب " والॼا شʻأ معʙا  " إبǽادʸʱي اقʻʽʢʶاب الفلॼʷال ʧʽȞʺف الى تʙيه،  ʧم

ॽɿॽؗ على ʦي لهʻالف ʦعʙال ʛʽفʨاصة مع تʵال ʦعهȄارʷال مʺؔʱاء واسʷإن ʦعʙا يʺǼ ʦة لهʛʽغʸع الȄارʷʺل الȄʨʺة خلال ت

 .مل مع الأزمة وȂدارة الʺʷارȄعالʱعا

ʛوض قالʛʰنامج ضʺʧ الʺʛحلة الʲانॽة مʧ تʺȄʨل اسʱؔʺال ، تǼ2018  ʦعʙ الانʱهاء مʧ الʺʛحلة الاولى للʛʰنامج في العام 

الॼʷاب الʚيʧ عʺلʨا على تأسʝॽ مʷارȄعهʦ الʵاصة أو تʛȄʨʢ وتʨسعة مʷارȄعهʦ القائʺة، حʘʽ تʦ تقʦǽʙ الȄʨʺʱل لʺا 

دولار و حʘʽ ساهʺʗ في خلȘ فʛص عʺل إضاॽɾة لʺا يʙȄʜ  4,200,000مʱʶفॽʁǼ ʙʽʺة اجʺالॽة تعادل  ǽ1400قارب 

 ʧصة 1000عʛعʺل  ف ʙّعȄة، وॽلȄʨʺʱامج الʛʰال ʦاه ʧا م ʜȄʜوتع ʦَف دعʙهʱʶي تʱالʻʽʢʶاب الفلॼʷاع الʢة في قॽʺʻʱيل.  
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  EPCGF لʸʷان القʙوض الʗʹʶوق الفلʻʠʴʹي الأوروȁيالʙʵاكة مع 

دولار (ثلاثʺائة وخʺʨʶن الف دولار أمȞȄʛي) والʱي تʧʺʹʱ الʺʷارȄع  350,000بʛنامج لʹʺان القʛوض لʺʴفʤة ॽʁǼʺة 

ʳʱʻʺة الǽادʸʱاعات الاقʢنامج ضʺان ؗافة القʛʰل الʺʷǽ ʘʽامعات حʳال ʨʳȄʛاء وخʶʻاب والॼʷال ʧة والقائʺة مʙيʙʳة ال

 Ȑʙلة لʨʰوالʺقʧة فاتʶسʕم .  

 

      

 
الة  ॻɾ " LEADERSادات "   مʓسʴة الʙʵاكة مع    ENABLEووؕ

نفʚت مʕسʶة فاتǼ ʧالʱعاون مع مʕسʶة ॽʀادات، الʱي تهʙف ȞʷǼل أساسي الى خلȘ تغʛʽʽ مʙʱʶام ومʕثʛ وتʧʽʶʴ الفʛص 

ॽʻهʺǼ عȄارʷʺمات إدارة الʙخ ʦǽʙتق ʛʰة عǽادȄʛع والأفؔار الȄارʷʺال ʦخلال دع ʧة مॽامʻاق الʨة في الأسǽادʸʱبالاقȂاع ة وʙ

الة  الʰلॽȞॽʳة، الʱي تعʺل ضʺʧ رؤȄة عالʺॽة  (ENABEL)ضʺʧ حاضʻة ومʛʶعة أعʺال في الʺʕسʶة، وȄʨʺʱȃل مʧ وؗ

ʛتها للقʹاء على الفقʛʰاردها وخʨم ʅॽʣʨʱدة بʙʴة. مǽادȄʛع الȄارʷʺال ʦة ودعॽʺʻخلال ت ʧم 

مʛʷوع صغʛʽ ومʻʱاهي  85 عʙدॽʁȄʨʶʱة لالʺʛʷوع الى تقʦǽʙ خʙمات اسʷʱارȄة وفॽʻة في مʳالي الأمʨر الʺالॽة وال هʙف

ʜʽ الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜةؗل مʧ الʸغʛ مʧ مʱʶفȑʙʽ مʕسʶة فاتʧ في  ʛؗʱؗان ال ʘʽح ،  Șل أساسي الى خلȞʷǼ

ات تغʛʽʽ مʙʱʶام ومʕثʛ وتʧʽʶʴ الفʛص الاقʸʱادǽة في الأسʨاق الʻامॽة مʧ خلال دعʦ الʺʷارȄع الȄʛادǽة عʛʰ تقʦǽʙ خʙم

 Ǽʺهॽʻة وȂبʙاع.إدارة الʺʷارȄع 

وتʦ الانʱهاء مʧ الʺʛʷوع ȞʷǼل ؗامل في شهʛ مايʨ مʧ عام  2019بʻʱفʚʽ الʺʛʷوع خلال شهʛ فʛʰايʛ مʧ عام  تʦ الʙʰء

2019.  

تقʦǽʙ خʙمات  تʹʺʗʻم مع إحॽʱاجاتها، ءʷارȄع بॽʸʸʵʱة ؗل مʻها ʘʽʴǼ تʱلاتʨʻعʗ الʙʵمات الإسʷʱارȄة الʺقʙمة للʺ

انʗ الʙʵمات الʺقʙمة ؗالآتي:  مالॽة وتॽʁȄʨʶة لؔل مʧ الʺʷارȄع الʺʱʶهʙفة، وؗ
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ʦॽ تʨجʽهॽة لʹʺان الȘʽʰʢʱ الʶل،Ǽالاضافة الى تʙرॼȄات تقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة في مʳال الʅॽʁʲʱ الʺالي  خʗمات مالॻة:

ؗل لʺʴاسॽʰة الأساسॽة الʱي تʳعل مʧ صاحʖ للʺعارف والʺهارات الʺॼʶʱȞة، حʘʽ ؗان الهʙف مʻها الʱعǼ ʅȄʛالʕʷون ا

ʙتق ʦت ʥالإضافة الى ذلǼ ،ʦʤʻل مȞʷǼ وعهʛʷʺǼ اصةʵادات الʛوالإي ʅȄارʸʺالǼ ةǽالإدارة وعلى درا ʧʶح ʥلʱʺǽ وعʛʷم ʦǽ

 تقʦǽʙ خʙمة جʛد الʶʴاǼات لʺʙة شهʧȄʛ لهʚه الʺʷارȄع، Ǽالاضافة الى انʤʺة ادارȄة ومالॽة لأكʛʲ الʺʷارȄع حاجة 10

  ʱʶهʙفة.الʺ

د تقʦǽʙ خʙمات تॽʁȄʨʶة مʨʻʱعة تʷʺل بʛنامج تʙرʰȄي للʱعامل مع الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، ॼʡاعة الʺʨا خʗمات تॻɿȂʦʴة:

 الʙعائॽة، أو اسʙʵʱام الاعلانات الʺʺʨلة.

  الʙʵمات الॽʁȄʨʶʱة الʺقʙمة شʺلʗ تʛȄʨʢ أو بʻاء العلامة الʳʱارȄة لؔل مʛʷوع على حʙا، ʘʽʴǼ تʹʺʗʻ الآتي:

 ॽʺʶمة.تʙʵج او الʱʻʺوع او الʛʷʺة ال  
  وعʛʷʺعار للʷال ʦॽʺʸاء وتʻب(Logo) .عȄارʷʺال ʠعǼ عار فيʷال ʛȄʨʢاو ت  
  ʦʱاعي، خʺʱاصل الاجʨʱرات، ؗارمات، وسائل الʨوشʛاقات عʺل، بʢǼ ) وعʛʷة لؔل مॽعائʙاد الʨʺال ʦॽʺʸت

 ).Roll-upsللʺʕسʶة، بلايʜ واكॽاس، 

  

  

 

  

ʚ الʙʸأة الʙʵاكة مع  ʙؕم(ʙثʦك) ثʦʲॺوال ʔȂرʗʯة للॻȁʙالع 

 (ʛثʨك) ثʨʴॼوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛأة العʛʺال ʜ ʛؗاكة مع مʛʷالȃو ʧة فاتʶسʕم ʗو قام ،ʽȞʺاهʺة في تʶʺف الى الʙي تهʱال ʧ

ʙف تعʜȄʜ الʶʻاء العॽȃʛات اقʸʱادǽاً واجʱʺاॽɺاً، بʻʱفʚʽ مʛʷوع "الإدماج الʺالي لʛواد الʺʷارȄع مʧ الॼʷاب في فلʧʽʢʶ" به

ʺʷالʱفي ال ʧة فاتʶسʕفي مʣʨʺات لॼȄرʙت ʦǽʙتق ʧةً مǽاʙالʺالي، ب ʅॽʁʲʱال ʦدع ȘȄʛʡ ʧاب عॼʷاء والʶʻل الʺالي للʨ ʅॽʁʲ

 الʺالي لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على نقل الʺعارف الى العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ أو الʺʛافقة.

 ʛʰʺʱʰس ʛشه ʧةً مǽاʙب ،ʛعة أشهȃوع خلال أرʛʷʺال ʚʽفʻت ʦ2019ت ʛʰʺʶǽى دʱ2019 وح ʧعة مʨʺʳوع مʛʷʺلل الʵت ،

 الأنʢʷة الʱي تʺȄʛʢǼ ʗقة مʻهॽʳة مʤʻʺة، نʛؗʚ الʺʛاحل والأنʢʷة الأساسॽة الʱي مʛ فʽها الʺʛʷوع:
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  لʨʸ12ح  ʖȄرʙمة في تʙقʱس ، على دورة مʙب والقʨʻʳوال Ȍسʨال والʺʷال Șʡاʻم ʧم ʧفي فاتʣʨم ʧم

 ) ʧʽȃرʙʺالTOT ) الʺالي ʅॽʁʲʱع الॽاضʨʺǼ ةʸʸʵʱم (  ʧʽȃرʙʺال ʧتقة مʨب  ʧʽفʣʨʺلاء الʕل هȞّش

 الʙاخلʧʽʽ للʺʕسʶة).

  ʅॽʁʲʱه بʱقʢʻا ؗلٌ في مʻʽفʣʨم ʧم ʧʽȃرʙʺلاء الʕام هॽʀ100  فʣʨفي ة /م ʧة فاتʶسʕفي مʣʨم ʧم

 عʺل تʨجʽهॽة. ورش والʱي ؗانʨʸǼ ʗرة الʅॽʁʲʱ الʺالي مʨضʨع في 

  ʧنقل الʺعارف والʺهارات م ʦتʧʽȃرʙʺا الʻʽفʣʨة  مʙال 80لفائ ʧم (ʧي) فعاتʱʻʺال ʧخلال م ʧوع مʛʷʺ

ʖȄرʙافقة وتʛم ʟʸح .Șʡاʻʺلف الʱʵعلى م ʧʽزعʨم  

 اعʶʺال ʙʻب ʧʺوضʙ ، وعʛʷʺا الʚة لهॽʻار ات الفॽʱإخ ʦة  30تॽة مالʙانʶمات مʙخ ʧفادة مʱفع للإسʱʻم
ʙʽ حʸل على مʱʶف 15مʱʶفʙʽ للإنʱفاع مʧ خʙمات نʤام مʴاسʰي و 15وتॽʁȄʨʶة، حʘʽ تʦ اخॽʱار 

  خʙمات تॽʁȄʨʶة.

 

 ǺPALPAYال بي الʙʵاكة مع 

الʙʳيʙة لاسʙʵʱام ماكʻʽات نقاȋ الॽʰع (خʙمات  ʡ  PALPAYلاق خʙمةلإ إجʛاء الʛʽʹʴʱات اللازمة تʦ في هʚا العام

مʣʨفʨ داخل الʺʕسʶة ومʧ خلال مʣʨفʽها ،  ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ  2020والʱي سʦʱʽ العʺل بها خلال العام الʙفع الالʛʱؔوني) 

لى عالإقʛاض والʽʸʴʱل مʧ اسʙʵʱام الʺاكʻة في الʺʙʽان واسʛʵʱاج الʺعلʨمات مॼاشʛة مʧ الʤʻام وادخال الʙفعات مॼاشʛة 

  الʤʻام الʺالي والادارȑ للʺʕسʶة.

ة علʺاً Ǽأن  ʛؗش  PALPAY  ةʸʱʵزعة في  مʨʺعة لها والǼاʱع الॽʰال ȋخلال نقا ʧوض مʛفعات للقʙال ʙيʙʶة تॽعʺلǼ

  جʺॽع الاماكʧ في الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜة.

في مʳال  لʺʱʶفʙʽيهاالʙائʦ لʱقʦǽʙ ما هʨ أفʹل  مʕسʶة "فاتʡ"ʧلاق هʚه الʙʵمة مʧ حʛص وتأتي خʨʢة الʛʽʹʴʱ لإ

ʻهʦ مʺا Ȟʺǽ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ تʺȄʨلاتها.ʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʱؔالʅॽ على الʺʙفʨعات الالʛʱؔونॽة ، في خʨʢة تهʙف الى ت

ʧقة مʴʱʶʺال ʦهʡاʶأق ʙسʙʶاجة الى  تʴوع دون الʛف ʧم ȑارة اȄةزʶسʕʺال. 
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ʚȂʚاكات تعʙʵالعلاقات وال  

ʥة فاتʴسʓالى م ʥʻʠʴفل Ȏʗا لॻɿȂʙب افʦʹل دولة جʰʸارة مȂز  
  

  

  

ʚ الʙʸأة العॻȁʙة للʗʯرʔȂ والʦʲॺث (  ʙؕوم ʥة فاتʴسʓم ʥʻاكة ما بʙة شॻɾع إتفاॻɾʦت ʥم ʔجانCAWTAR  (  
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 ʕȂʦؒدولة ال ʥم Ȋॻʠʳʯي للȁʙالع ʗعهʸال ʗارة وفȂز ʥم ʔجان  

   

  UAWCتॻɾʦع مʙؕʘة تفاهʤ مع إتʲاد لʱان العʸل الʚراعي 

  

    Jawwal Pay تॻɾʦع اتفاॻɾة تعاون مع جʦال بي
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ة في أنʠʵة الʙʯوȂج لʗʳمات ومʹʱʯات الʓʸسʴة  الʵʸارؕ

ة   في مʲاضʙة لʠلاب جامعة الʦʷʳرȏ في ʦʟلʙؒم حʦل مʦضʦع رȂادة الأعʸال للʠلॺة الʥʻʱȂʙʳ  الʵʸارؕ

 

ة في الʦʻم الॻʡʦʯفي وملʯقى الأعʸال ( جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة وجامعة الʳلʻل )   الʵʸارؕ

  

ة في فعالॻات الʦʸʵل    الʸالي في فلʥʻʠʴالʵʸارؕ
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  وفȖȂʙ العʸلبʭʻة العʸل الʗاخلॻة 

 بالعام؈ن الماضي؈ن  2019عن العام مݏݵص الاحصائيات والمؤشرات لدائرة الموارد الȎشرʈة 
ً
  :  2018و  2017مقارنة

  

 - ʏسيط ࢭȊ ناك نموɸ انɠ سبة اعداد الموظف؈ن حيث بلغɲ ت

عدد  ، وȋلغ 2018مقارنة بالعام  2019% ࢭʏ العام 3النمو 

موظف/ة  310ل؈فتفع اڲʄ  2018موظف/ة بالعام  301الموظف؈ن 

ɲسبة الموظفات الإناث للموظف؈ن الذɠور  كما زادت ،2019بالعام 

  %. 41% لتصبح الɴسبة 1 بمعدل  2018عن العام 

  
  

موظف/ة ࢭʏ العام  133،حيث بلغ عدد موظفي الاقراض  2018% عن العام 5بɴسبة  2019بالعام عدد موظفي الاقراض  ارتفع - 

، حيث Ȗسڥʄ إدارة المؤسسة عڴʄ اقتصار التعيʋنات اݍݨديدة ࢭʏ فروعɺا ( أعمال التموʈل ) ، 2018موظف ࢭʏ العام  126، و 2019

  وذلك ݍݵلق التوازن ب؈ن الوظائف المنتجة والوظائف الإدارʈة ࢭʏ المؤسسة .

  .31/12/2019كما ࡩʏ مرفق اݍݨدول اݍݵاص Ȋعدد الموظف؈ن 

  العام         

 الفئات

  العام

2017  

  العام

2018  

  العام

2019  

  239  229 222  عدد موظفي الضفة

   71  72  71 موظفي قطاع غزةعدد 

    126  121  113  عدد الموظفات الاناث

   184  - 180  180  عدد الموظف؈ن الذɠور 

    45  40  42  الاناث - عدد موظفي الاقراض

      88  86  93  الذɠور  - عدد موظفي الاقراض
  

عادل  2019ة بالعام /موظف 64اڲʄ  2018ة بالعام /موظف 51وʈجدر الاشارة اڲʄ ارتفاع عدد موظفي الادارة العامة من 
ُ
Ȗ ادةʈأي بز

موظفو اݝݰاسبة  حيث تم نقل  تنفيذ عمليات الفروع ، %، وʉعود ɸذا الارتفاع اڲʄ التوجه الاسفاتيڋʏ للمؤسسة من خلال 25

  ومدخڴʏ البيانات من فروع منطقۘܣ الوسط والقدس اڲʄ الادارة العامة.

عن  %5.4سنوات من العمل ࢭʏ المؤسسة، حيث ارتفعت الɴسبة بمعدل  ɠ5ان ɸناك ارتفاع مݏݰوظ ࢭɲ ʏسبة الموظف؈ن الذين أتموا 

يدل عڴʄ ارتباط الموظف؈ن بالمؤسسة وعدم ترك العمل ٭ڈا لذي لأمر ا، اسنوات 15س < ≤ سنوات  5للفئة الۘܣ تقع ضمن  العام الماعۜܣ

  نȘيجة رضاɸم الوظيفي.

 : 31/12/2019حۘܢ تارʈخ  معدل سنوات خدمة الموظف؈ن

  الففة

  15≥ س   15س < ≤  5  5س < ≤ 1  أقل من سنة  الموظف؈ن

 14 84 173 39  عدد الموظف؈ن

ɲ  12.5%سب الموظف؈ن  56%  27%  4.5%  

 سنة 30.59  = الموظف؈نمتوسط أعمار 

  % 57وɲسبْڈم    176  = سنة 30الموظف؈ن الذين تقل اعمارɸم عن 
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  جانب من التديب التوجيࢼܣ للموظف؈ن اݍݨدد ࡩʏ المؤسسة

  

  

  وأتʯʸة العʸلॻات ... نʦʲ الʙقʸʹةتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

  ةʵʶʻال Șʽʰʢث تʙالأحR16  سʨʻʽʺॽام تʤʻل .ȑارʳʱام الاسلامي والʤʻال ʖʽʸʻالعʺل على ت ʦت ʘʽاح حʳʻب  

 ʛȄام تقارʤن ʛȄʨʢةخاص  تʶسʕʺالǼ  ʛȄقارʱع الॽʺاء جʻȃل وʰق ʧة مȃʨلʢʺلف الالʱʵمʛوائʙ  وعʛات  والفǽلغا

  مʱاǼعة الʺʴفʤة الائʱʺانॽة وسهʨلة الʨصʨل للʺعلʨمات الʹʛورȄة لॽʁاس مʕشʛات الأداء على ؗافة الʺȄʨʱʶات ،

ʛȄʨʢ لǼ ʥالʱعاون ما بʧʽ دائʛة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودائʛة الʙعʦ والʛȄʨʢʱ ، علʺاً Ǽأنه ȑʛʳǽ الاسʱعʙاد لʱوذ

  الʵʶʻة الʲانॽة مʧ نʤام الʱقارʛȄ الʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة لॼʸॽح أكʛʲ مʛونة وشʺʨلॽة.

 ةʶسʕʺمات الʙة خʻʺرق ʨʴة الاولى نʨʢʵن الʨؔت ʘʽʴǼ ʛȄʨʢʱوال ʦعʙة الʛاء دائʷان. 

 ل آلي.أȞʷǼ هǼاʶʱة احॽعʺل Ȍȃة ، ورʶسʕʺال ȑʙʽفʱʶʺارجي لʵاخلي والʙال ʧʽأمʱاب الʶʱات احॽة عʺلʱʺت  

 رʨʢʱة والʶسʕʺات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʛائʙاءات لʛاسات واجॽل سʽاد دلʺʱواع ʛȄʨʢت 

 الʨʻؔʱلʨجي.
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 ʱؔالال Ȏافʴʺات الʺالؔة لل ʛؗʷات مع الॽʀة اتفاʙع عॽʀʨت ) ʧائȃʜمة للʙʵه الʚه ʛʽفʨة وتॽونʛE- Wallets  ، (

، Ǽال بي  JAWWAL PAYحʘʽ تʦ تॽʀʨع اتفاॽʀات مع ؗل مʧ : بʥʻ الاسʲʱʺار الفلʻʽʢʶي ، جʨال بي 

PALPAY ʽالعʺل على تفع ʦʱʽرة لʨؗʚʺات ال ʛؗʷة للॽʻʽʢʶالفل ʙقʻة الʢسل ʧة مॽهائʻافقة الʨʺار الʤʱل ، وفي ان

.ʧة فاتʶسʕداخل م ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙʵلاق الʡȂو 

 .ةʶسʕʺع ملفات الॽʺʳة لॽونʛʱؔام للأرشفة الالʤلاق نʡإ 

 ʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ هاʛȄʨʢوع والإدارة وتʛة في الفॽاخلʙة الȞॼʷال ʘيʙʴفاءة وفتȞǼ ةʶسʕʺة في الȄʛʶات الॼة .لॽعال  

  الاوارق ʧام عʱاء الʻغʱخلاله والاس ʧال مʢالاع ʦǽʙقʱل ʧة فاتʶسʕفي مʣʨʺي لʻالف ʦعʙام الʤن ʖʽʸʻت

  والاʽʺǽلات والʺȞالʺات في حل الʺʷاكل مʧ خلال دائʛة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

  ةʱابʲل الʨام الاصʤلاق نʡاGLPI ة اʜجواضافة ؗافة الاجهʨلʨʻؔة تʛائʙعة لǼاʱدة الʨجʨʺمات على لʨا الʺعلॽام اʤʻل

  الʺʨؗʚر.

  إدارة الʲʸفʢة الائʸʯانॻة

  ةʶسʕʺلعات الʢة وتȄرؤ Șʽقʴوت ʖاسʻʱا يʺǼ ةʶسʕʺة الʤفʴلة مȞॽʂ ع   اعادةȄارʷʺوصل اجʺالي ال ʘʽح
  الʺʴفʤة. يجʺالا% مʧ 70الʸغʛʽة ال 

 عةǼاʱʺة الʛاث دائʙʴʱل اسʽʸʴʱة  والʶسʕعاون مع مʱالǼ ʚنُف ʦʵوع ضʛʷخلال م ʧمFinance in Motion 
ل وفقاً لأحʙث الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة ، ʘʽʴǼ شʺل الʺʛʷوع إعʙاد سॽاسة الʽʸʴʱل وȂجʛاءات العʺالألʺانॽة

Ǽالʨʸʵص ، وȃʺا ʷǽʺل تʦॽʤʻ ؗافة عʺلॽات الʽʸʴʱل وتʨحʙʽها في ؗافة الفʛوع ، Ǽالاضافة الى تʦॽʤʻ عʺل 
الʺʕسʶة الʺعʙʺʱيʧ، وقʙ تʦ الʙʰء Ǽأعʺال الʙائʛة فعلॽاً في مʢʻقʱي الʨسȌ والʨʻʳب ، على ان يʦʱ مʴامي 

  .2020اسʱؔʺال العʺل بॽʁॼة الʺʻاȘʡ خلال العام 
 الا ʧهاء مʱة شاملةنॽانʺʱاسة ائॽاد سʙإدا اع ʝلʳم ʧاً مॽلʨادها أصʺʱة واعॽانʺʱة الائʶسʕʺرتها ، لؔافة اعʺال ال

 لى معايʛʽ الʨʳدة الʺعʙʺʱة ائʱʺانॽاً ، وȃʺا يʻʱاسʖ مع تعلʺॽات سلʢة الʻقʙ الفلॽʻʽʢʶة .وذلʥ وفقاً لأع
 ʽقʱة الॽآل ʙʽحʨتॽ.اراتʙʳة والॽʶॽئʛات الاداء الʛشʕام مʙʵʱاسǼ ʦ 
  ةॼʶʻة بʶسʕʺة الʤفʴم ʦʳفي ح ʨʺة نॼʶن Șʽقʴوع الʹ6تʛي في فʶॽل رئȞʷǼ ʨʺʻي % وجاء الʱة الॽȃʛفة لغ

 ʨʺة نॼʶن ʗ20حق%. 
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  2019 – 2017مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نوع المنتج 2017 2018 2019

ة 
ئم

قا
 ال

ظة
حف
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ا

سة \
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مؤ
 ال

ت
جا

منت
 

قروض اجتماعية  55,076,594 40,047,043 33,693,820
 وتحسين سكن

 قروض المشاريع 62,089,424 58,666,329 69,396,916

 المجموع 117,166,018 98,713,372 103,090,736
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قروض اجتماعية وتحسين سكن 33,693,820 40,047,043 55,076,594
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منتجات المؤسسة/ المحفظة القائمة 

 2017 2018 2019 

قيمة المحفظة 
 النشيطة

117,166,018 98,713,372 103,090,736 

 29,594 35,945 42,222 عدد القروض النشيطة

 %96.17  %95.24  %95.36 نسبة سداد القروض

 310 301 293 عدد الموظفين

  37  37  37 عدد الفروع

  %39  %41  %52 السوقيةنسبة الحصة 
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 نوع المنتج 2017 2018 2019
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قروض اجتماعية  27,030 20,813 14,794
 وتحسين سكن

 قروض المشاريع 15,192 15,132 14,800

 المجموع 42,222 35,945 29,594
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قروض اجتماعية وتحسين سكن 14,794 20,813 27,030
قروض المشاريع 14,800 15,132 15,192

منتجات المؤسسة/ عدد القروض النشطة
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التمويلات حسب المنطقة الجغرافية
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2017 2018 2019
الضفة الغربية 25,888 22,329 19,602
قطاع غزة 16,334 13,616 9,992

عʗد الʯʴʸفʗʻيʥ حʔʴ الʠʹʸقة الʱغʙاॻɼة
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  31/12/2019 

 الʲʸفʢة القائʸة عʗد الʯʴʸفʗʻيʥ الʗولار الأمȜȂʙيǺ - معلʦمات عامة 

 32,849,486 10,033 مʯʴفʗʻات نʴاء

 53,051,681 17,855 مʯʴفʗʻو الʸʹاȖʟ الॻɽȂʙة

 47,011,080 15,411 شॺاب ن مʯʴفʗʻو

 سʻة 35- 18 تعʃȂʙ فʭة الॺʵاب

 48,843,517 8,517 الȂʦʸʯلات الʦʹʸʸحة لʵʸارȂع مʱʴلة

 20,553,399 6,277 الȂʦʸʯلات الʦʹʸʸحة لʵʸارȂع غʙʻ مʱʴلة

 %9.58 %8.00 نॺʴة القʙوض الʦʹʸʸحة Ǻعʸلة الॻʵقل
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المحفظة القائمة حسب القطاعات
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ين من ستفيدالبنية التحتية لخدمة الم 31/12/2019كما في 
 المؤسسة

 فروع المؤسسة في المناطق الريفية 24
 فروع المؤسسة في المناطق المدنية 13

 عملاء جدد خلال الفترة (العدد) 4,058

 

   والإمʰʯال دارة الʳʸاʙʟ إ

ل ، تاǼعʗ دائʛة ادارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال ؗافة الʺʵاʛʡ والʨʢʱرات الʺʢॽʴة Ǽأعʺال الʺʕسʶة، ومʧ خلا2019في العام 

تȘʽʰʢ الأسʝ والॽʶاسات الʺعʙʺʱة، فقʙ حافʗʤ الʺʕسʶة على جʨدة مʴفʱʤها وعʺلها رغʦ ؗل الʛʤوف والʺॽɻقات الʱي 

ʻʳة إدارة مʵاʛʡ على مȐʨʱʶ الإدارة الʻʱفǽʚʽة، ومʧ مهامها مʱاǼعة الʺʵاʛʡ مʛت بها، ؗʺا قامʗ الʺʕسʶة بʽȞʷʱل ل

قʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والʺʵاʛʡ الʺالॽة، ومʻاقʷة أǼعاد هʚه الʺʵاʛʡ واتʵاذ ال

ʺا وتقʨم الʙائʛة ʱʺǼاǼعة الʜʱام الʺʕسʶة ȞǼافة تعلॽʺات قها في الʳهات الʛقابॽة والʱأكʙ مʧ تॽʰʢ الʺʻاسॼة Ǽالʨʸʵص، وؗ

ʺة. ʨؗʴة والॽɾفاʷاب الǼ ʧوع مʛوالف ʛوائʙكافة ال  

ʺة والʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ  2019قامʗ الʙائʛة خلال العام  ʨؗʴال ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تʙيʙاسات جॽس ʛȄʨʢاد وتʙإعǼ

  الʷʱغʽلॽة، ومʧ هʚه الॽʶاسات:

 .ل الإرهابȄʨʺال وتʨل الأمʶة غʴافȞاسة مॽس  
  ʥلʽʺف عʛاسة اعॽسKYC .  
  ةʺ ʨؗʴة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʛʡاʵʺاسة الॽسESG . 

هʦ أ كʺا عʺلʗ الʙائʛة على تعʜȄʜ ثقافة ادارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال مʧ خلال تʨجॽه نʛʷات تॽɿॽʁʲة لؔافة الʺʣʨفʧʽ تʛʷح 

  سॽاسات الʺʵاʛʡ والامʲʱال.

ʱعلॽʺات سلʢة الʻققʙ الفلॽʻʽʢʶة ʨʸʵǼص اسʙʴʱاث دوائʛ خاصة علʺاً ، Ǽأنʻا مʕسʶة الإقʛاض الʨحʙʽة الʱي امʲʱلʗ ل

  Ǽالامʲʱال ومȞافʴة عʺلॽات غʶل الامʨال .
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   إدارة الأداء الإجʸʯاعي 

ʛʺʱاعي خلال العام  إسʺʱاس  2019الأداء الإجॽʀ اتʛشʕم ʅॽʣʨʱة بʶسʕʺاعي للʺʱات الأداء الإجॽعʺل ʛȄʨʢʱب

هʙاف إجʱʺاॽɺة جʙيʙة تʦ إضافʱها على الʤʻام لʱعʝȞ الآثار الإجʱʺاॽɺة لʺʱʶفȑʙʽ الʺʕسʶة، تॽʰʢقاً لʛسالة الʺʕسʶة والأ

  الʺالي والإجʱʺاعي للʺʕسʶة. بʧʽ ؗل مʧ الأداءزن الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʢوحة، لʹʺان الʨʱا

، وأǽʹا   Social Ratingللʨʸʴل على تʅॽʻʸ اجʱʺاعي للʺʕسʶة تʦ الʱقʙم  2019وفي الȃʛع الأخʛʽ مʧ العام 

حʹʨر مʙقȘ خارجي ، حʘʽ تSMART CAMPAIGN   ʦلʴʺلة الॽؗʚة ا الʱقʙم في نفʝ الʨقʗ للʨʸʴل على شهادة

ة  والʅॽʻʸʱ الاجʱʺاعي  شʥȄʛ للʴʺلة الॽؗʚة ʛؗش ʧمINCLUSION   و ʦوالʺʹي ت ʚʽفʻʱة العʺل للʢضع خʨء بʙʰال

 . 2020خلال العام زمة لاسʱؔʺال الʨʸʴل على ؗل مʧ الʅॽʻʸʱ الاجʱʺاعي والʷهادة  ʳǼʺع الʺʢʱلॼات اللا

ʜʽ على ॽʀاس أثʛ الȄʨʺʱلات الʺʺʨʻحة لʺʱʶفȑʙʽ الʺʕسʶة، الفي إʡار  ʛؗʱاعيʺʱفإن إدارة الأداء الاج ʗعلى وضع 

ʛʷوعات دراسة تقʦॽʽ الآثار الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʺ إجʛاء للȃʛع الأخʛʽ مʧ هʚا العام ضʺʧ اهʙافها الʛئॽʶॽة عاتقها

الʺعهʙ العȃʛي  Ǽإجʛاء الʛʱتॼʽات اللازمة لʻʱفʚʽها مʧ قʰلوذلʥ الʺʺʨلة مʧ الʺʕسʶة  والʺʨʱسʢة الʸغȐʛ والʸغʛʽة

 Ȍॽʢʵʱلل–  ،ʗȄʨؔهاالʳائʱʻن لʨȞॽي سʱوال ʽقʴت Ȑʙهار مʣفي إ ʦॽʤالع ʛة على الأثॽʳॽاتʛʱافها الإسʙة لأهʶسʕʺال Ș

 لʺʱʶفʙʽيها. الʺʧʽȄʨʱʶ الإقʸʱادȑ والإجʱʺاعي

اء مʧ مʕسʶات شʽʰهة مʲل  تʦ كʺا ʛؗʷالعʺل مع الLEADERS و CAWTAR يعلىʻالف ʦعʙال ʦǽʙتق  ȑʙʽفʱʶʺل

ȘȄʨ، مʥʶ الʙفاتʛ، الʶʱمʧ خلال تʙرॼȄات في مʳالات إدارȄة (، واحॽʱاجاتهʦ للʛȄʨʢʱ تʺȄʨلاتهʦالʺʕسʶة ȞʷǼل يʨʱاءم مع 

والʺʛافقة في مʷارȄعهʦ مʧ أجل الʨقʨف على احॽʱاجاتهʦ الفعلॽة في  ، الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة للʺʛʷوع ..) الʺʴاسॼة

ʦॽʤʻ دعʦ أصʴاب الʺʷارȄع مʧ مʱʶفȑʙʽ الʺʕسʶة Ǽأنʤʺة مʴاسॽʰة لʱؗʺا جȐʛ مʷارȄعهʦ وفي مʳال الʅॽʁʲʱ الʺالي. 

  .للʻهʨض ʷʺǼارȄعهʨʺǼʦاد تॽʁȄʨʶة  حʶاǼات مʷارȄعهʦ واǽʹا

  

 التصنيفات
 التصنيف الاجتماعي

Microfinanza الوكالة المصنفة 
BB+ درجة التصنيف 

 التصنيف المالي
Microfinanza الوكالة المصنفة 

A- درجة التصنيف 
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   الʗʳمات الالʙʯؒونॻة 

قامʗ مʕسʶة فاتǼ ʧالعʺل على وضع الȌʢʵ الʵاصة بʛȄʨʢʱ خʙمات مʕسʶة فاتʧ، والʘʴॼ عʧ  2019خلال العام 

 الʴلʨل الʵلاقة لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة والʨʱاصل مع الȃʜائʧ وجʺهʨر الʺʕسʶة. 

  ʧʽاصل بʨʱال ʧʽʶʴʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨوني على مʛʱؔالال ʙاعʶʺال Șʽʰʢʱل Ȍʢʵة الʶسʕʺال ʗوضع

 .ʶ2020ة والȃʜائȞʷǼ ʧل مॼاشʛ وسȄʛع، لʦʱʽ تȘʽʰʢ الʺʶاعʙة الالʛʱؔونॽة خلال الʸʻف الاول مʧ العام الʺʕس

  ةʶسʕم ʧافقة مʨʺة على الʶسʕʺال ʗلʸكʺا حYouth Business International (YBI)  ةॽʻة تقʙاعʶعلى م

 Șʽʰʢوت ʧائȃʜمات الʙخ ʧʽʶʴʱب Șعلʱت ،ʧة فاتʶسʕʺجي لʨلʨʻؔع تȄʛʶة تʢضع خʨام لʤمات إدارة نʙالخ ʧائȃʜ

CRM. 

  العام ما2019خلال العام ʥة ذلǽى نهاʱلامها حʱاس ʦي تʱات الॼلʢد الʙعه ( ، بلغ عʨʺʳاً 4426مॼلʡ (

 .الʛʱؔونॽاً 

  2019خلال العام  ʧم ʛʲة أكʶسʕʺوني للʛʱؔقع الالʨʺارة الȄʜل  79قام بʙعʺǼ ،ʛة . 322الف زائʙاهʷالف م 

  ʧم ʛʲك أكʨʰʶॽɿة الʴة على صفʶسʕʺعي الǼاʱد مʙع. 814بلغ عǼاʱالف م 

  ʧم ʛʲام أكʛʳʱʶة الانʴة على صفʶسʕʺعي الǼاʱد مʙع.  6800بلغ عǼاʱم 
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  )1(قʶة نʱاح 

 

  

م مȃʛع مع وجʨد سʙه على قʙر مʶاحة  60سʨʻات ʶʺǼاحه تقॼȄʛا  5مʚʻ  "  مال الʷام " مʱʶǽ ،ʟʺʴأجʛ كارم حʨʱʻلي 

 ʘʽل حʴʺعʺل علىالǽ  اتȄʨلʴوال ʛاكȞʶالإضافة الى الǼ ةʨع القهॽȃو ʟॽʺʴلاتة  وتʨȞʷات والʛʶȞʺابل والʨʱال.  

 ȘȄʛʢوعه على قارعه الʛʷء ؗارم مʙبॼات بʛʶȞʺوال Ȑʨلʴاع الʨان ʠعǼ هاʽع علॽʰه يʛʽه صغʢʶॽʱي ʙالأب ، ول ʦ أʙʱواب

حॽاته ما بʧʽ الʙراسة والعʺل على ʱʢʶǼه الʸغʛʽة ؗي يلȘʴ رزقه وȄعʽل عائلʱه ولʢʱʶǽ ʦع تʴʺل تؔالʅॽ الʙراسة له 

لʺʰلغ اقام Ǽاسʙʱانة جʜء مʧ . مʛʷوعه وȄعʺل لʽلاً ونهاراً  بʛȄʨʢʱ أȄʙʰو  مʛȞॼاً  مʙرسʱه مʺا اضʛʢه لأن يʛʱك ، ولأخʨته

وȃعʙها قام بʱقʡ ʦǽʙلʖ تʺȄʨل مʧ مʕسʶه فاتʧ مʧ اجل شʛاء الॼʹاعة اللازمة وتʦ ،  ن لاسʳʯʱار مʸʺʴه الʺʨجʨد الا

وʙȃء العʺل ʛʷʺǼوعه بʷʻاȋ وȃلا تعʖ وȃعʙ مʛور سʧʽʱʻ على العʺل قام بʙʳʱيʙ  2017دولار سʻه  3000مʴʻه مʰلغ 

  دولار مʧ اجل تʛȄʨʢ مʛʷوعه وتʨسعʱه. 5000تʺȄʨله وتʦ مʴʻه مʰلغ 

  .في مʙيʻه جʧʽʻ  له آخʛ ح فʛع جʙيʱʙفʱاو مʛʷوعه انه قام بʨʱسعʱه وتʛȄʨʢه مʧ نʱائج نʳاح 
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  )2( قʶة نʱاح

  

  

 ʚʻة مॽȃʛة في اللغة العॽɻفال ، حاصلة على درجة جامʡلاثة أʲوهي أم ل ، ( ʙʺʴأم م ) Ȑʙ13ه  ʧم ʧȞʺʱت ʦعام ول

الʨʸʴل على فʛصة Ǽالʅॽʣʨʱ ، ولʸعȃʨة تغॽʢة الʱؔالʅॽ الʺॽʷॽɻة للأسʛة حʘʽ أن ابʨ مǽ ʙʺʴعʺل في الʙاخل الʺʱʴل 

ɺ ʨاص وهʵوعها الʛʷح مʱف ʙʺʴرت أم مʛق ، Ȍسʨʱم ʛأجǼ ʧل مȄʨʺعلى ت ʗلʸح ʘʽفال ، حʡروضة أ ʧارة عॼ

ان فȘȄʛ عʺل الʺʕسʶة على أتʦ الاسʱعʙاد لفاتʧ مʕسʶه  سة في تʳهʜʽ درا ʱقʦǽʙ الʙعʦ والʴॽʸʻة والʺʶاعʙةللʙʰء Ǽه، وؗ

ʚلʥ مʶاعʙتها في    لʦॽ .تʽʳʶل الʛوضة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعالʙʳوȐ الاقʸʱادǽة والقʨائʦ الʺالॽة الʵاصة ʛʷʺǼوعها، وؗ

 ʙأنه أوج ʘʽح ʧعلى العائلة م ʛʽوع تأثʛʷʺا الʚؗان له ʘʽح ، ʙʽج ȑʛخل شهʙȃوناجح و ʦوع قائʛʷا هي مॽوضة حالʛال

.ʙʺʴمع أم م ʧʽʱفʣʨوع مʛʷʺال ʦʹǽ ʘʽات ، حȄʛاء أخʶʻص عʺل لʛف Șللعائلة وخل ʛر دخل آخʙʸم  
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  الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة
  

  الفلʻʠʴʹيمʓʴولॻة الʓʸسʴة تʱاه الʸʯʱʸع 

 الȄʨʻʶة لʙعʦ الافʛاد والعائلات والʺʷارȄع أرȃاحها% مʧ 2رصʙ تلʜʱم مʕسʶة فاتʧ بʨاجʰها نʨʴ مʶاعʙة الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي مʧ خلال 

الʸغʛʽة والʺʕسʶات ، خاصة في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة الʱي ʷॽɻǽها شعʻʰا الفلʻʽʢʶي في ʣل الاحʱلال والʸʴار، حʘʽ تʶعى مʕسʶة 

  .ʨȞǽن لها دور فعّال واʳǽابي عʛʰ مʶاهʺʱها في تॽʺʻة الʺʱʳʺع  فاتʧ لأن

 ʧع ʙȄʜعات لها ما يʛʰʱلغ الʰع مʨʺʳي ؗان مʱا العام والʚة لهॽɻʺʱʳʺاهʺات الʶʺال ʗعʨʻاد  $  14,000تʛالح الأفʸع لʛʰʱال ʧʽمما ب ʦǽʙتق ʧ

ʛع لʸالح مʻها الʰʱمʻح جامॽɻة لʱغॽʢة رسʨم اسʱؔʺال الʙراسة لأفقʛ الفقʛاء ، وما بʧʽ الʛʰʱع لʸالح مʕسʶات تʙʵم أبʻاء الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي 

 ʦʴل ʗʽة " ، " جامعة بॽʻʽʢʶفال الفلʡالأ Ȑʛة قʺʤʻم "ʵاجات الॽʱالاح ȑوʚة الإرادة لॽɻʺة في" ، جॽʴص Șافʛالإضافة الى مǼ " في  اصة

  قʢاع غʜة .

  صʹʗوق الʯؒافل الاجʸʯاعي 

ʧة فاتʶسʕم ʗʻʰالعام  ت ʚʻه "مائة الف دولار" 2011مʱʺॽʀأسʺال أولي وʛوق تؔافل   بʙʻاء صʷيهاإنʙʽفʱʶʺا لʵʺاجهة الʨعلى م ʙاعʶǽ ʛʡ

يʦʱ إدارة الʙʻʸوق داخلॽاً مʧ خلال نʤام خاص، وتʶاهʦ الʺʕسʶة الʱي قʙ يʱعʛضʨا لها مʧ مʵاʛʡ سॽاسॽة أو اقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة. 

% ونॼʶة 30، حʘʽ تʰلغ نॼʶة مʶاهʺة الʺʕسʶة Ǽالʙʻʸوق ʶاهʺات دورȄة تʴافȎ على اسʙʱامʱهبهʚا الʙʻʸوق مʧ خلال م مʱʶفʙʽيهاو 

 ʧيʙʽفʱʶʺاهʺة الʶة  (  2019وخلال العام %. 70مॽʢتغ ʦا 14، تʨلغ حʰʺǼ ʧيʙʽفʱʶʺض للʛاب 24,500لي ( ) قॼأس ʗعʨʻت ، ( $

  الʱغॽʢة ما بʧʽ الʨفاة ، الʺʛض الʺʜمʧ و خʶارة العʺل . 
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ʥيʗʻفʯʴʸاه الʱت ʥʻفʡʦʸة الॻولʓʴم  

ʧم ʥة ، وذلʶسʕʺال ȑʙʽفʱʶم ʧم ʦهʻائȃʜل ʦهʻاداً مʻؔاتف إسʱوال ʛافʹʱال ʙاهʷأروع م ʧة فاتʶسʕم ʨفʣʨم ʛʢّس ɺʨʢال ʦادرتهॼة خلال مॽ

ʕسʶة ملʸالح تغॽʢة تؔالʅॽ تعلʦॽ أبʻاء وʻȃات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ تʺȄʨلات وخʙمات Ǽالʛʰʱع Ǽاقʢʱاع جʜء مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة  2018مʚʻ العام 

  فاتʧ وضʺʧ معايʛʽ مʙʴدة تلʜʱم بها لʻʳة مʸʱʵة لاخॽʱار مʧ تȘʰʢʻ علʽهʦ الʛʷوȋ للاسʱفادة مʧ هʚه الʺʻح.

ة /$ ) للʺʴʻة الʨاحʙة يʦʱ ارسالها مॼاشʛة لʶʴاب الʢالʖ 500امॽɻة بʨاقع مʰلغ ( ) مʴʻة ج 43، تʦ الʛʰʱع Ǽعʙد (  2019وخلال العام 

  الʳامعي ǼالȘʽʶʻʱ مع الʙوائʛ الʺالॽة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة .

 ʧفي فات ʧمʕةب نʙاعʶʺن الʨاجʱʴǽ ʧاء ومʛللفق ʦعʙال ʛʽفʨʱ  ʛȄʨʢʱزة، لʨاب والعائلات الʺعॼʷل الʲم ʦاتهॽة وحʛʽغʸال ʦعهȄارʷرسالة  هيو م

  ʢاء، وتʛك الأثʛ اللائȘ بʧʽ الʻاس.مॽʻʰة على الع
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