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 مؤسسة فاتننبذة عن 

 
مسجلة في وزارة  ، كشركة مساهمة خاصة غير ربحية 1999في العام  الفلسطينية للإقراض والتنمية "فاتن"  تأسست

 . 2014شهر أيار من العام  منذ مرخصة من سلطة النقد الفلسطينية الفلسطينية والاقتصاد 
 

، وقد أخذت تسعى للنهوض بمستوى خدمات  بدأت المؤسسة مسيرتها بالتركيز على المرأة وبإصدار قروض المجموعات
جميع لتلبي  التمويل في فلسطين بتمويل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، الى أن توسعت خدماتها

مما ساهم في خلق فرص عمل جديدة وبالتالي تخفيض لف الشرائح والقطاعات الاقتصادية ،  الاحتياجات المالية لمخت
 لة .نسب الفقر والبطا

 
لى اوصل بعدد ، والأكثر انتشاراً  لتمويل المشاريع الصغيرة الوطنية ؤسسة فاتن اليوم من أكبر المؤسسات الماليةتعد م
موقع خاصة في المخيمات والأرياف  500منتشرة في مختلف محافظات الوطن تغطي أكثر من   ومكتباً فرعاً  37

مقترض منهم  39,713موظفة وموظف يعملوا على خدمة أكثر من  282 حوالي والمناطق المهمشة ، وبكادر يصل الى
 % من النساء.32.56ما نسبته 

 
تنمية مجال التمويل ، وتساهم في عملية البناء والتعمل مؤسسة فاتن على مواكبة التطورات المعلوماتية والتكنولوجية في 

   الحوكمة الرشيدة والدقة والشفافية.وفقاً لأفضل السياسات والممارسات العالمية ، بما يلبي متطلبات 
 
 

قليمية ودولية ، تقديراً لدورها وتميزها بتقديم منتجات مالية وخدمات غير م الية حصلت مؤسسة فاتن على جوائز محلية وا 
ة ملك، كما حصد مقترضوها العديد من الجوائز من أبرزها "جائزة الأبرزها  " جائزة القيادة " على مستوى الوطن العربي 

 . Planet Finance”سبيكة " و "
 

مجتمع شعار نابع من رؤيتها لخدمة شرائح الذا ال، وه ناس ليساعدوا أنفسهم"" نساعد التلتزم المؤسسة دائماً بعهدها 
 ؤمن أن ازدهار هذه الشرائح ونجاحها لا ينفصلان عن ازدهار المؤسسة ونجاحها. تالفلسطيني الأقل حظاً ، حيث 
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                                                        مجلس الادارةرئيس ة كلم

 

لس الاداره بالشكر باسم مج ن اتقدم اليكم جميعا  أو ، خر في كل عام ان نقدمه بكل الانجازات والذي نف 2016 لعامتقرير السنوي ال لكم يسرنا ان نقدم
 الرائده. ةهذه المؤسسمسيره عاليا جهودكم في دعم  والتقدير والعرفان مثمّنا  

لنا في هتقديم افضل الخدمات لأ من أجل خطتنا الاستراتيجيةه ضمن وقطاع غز  ةالغربي ةفروع جديده في الضف 6بافتتاح  2016قمنا في العام 
ه عالميه واقليمي بالتعاون مع مؤسساتالخلّّقه ة فكار والمشاريع الابداعيالأرياف كما ودعمنا المبادرات الشبابيه ومسابقات تطوير المخيمات والأ 

 في صفوف الشعب الفلسطيني المبدع . ةمحليه عامله في مجال دعم الرياديو 

قيمته  ه البديله مامساهماتنا المجتمعيه في قطاع التعليم والصحه والطاق ةؤوليتنا المجتمعيه ،حيث وصلت قيمالمشاريع والمبادرات من خلّل مس دعمنا
جتمعنا يزه التي تلبي مطالب واحتياجات وتطلعات ممهذا وسنواصل في مؤسسه فاتن تقديم الخدمات المجتمعيه الم،  مريكيانصف مليون دولار 

 الفلسطيني.

نظمه على كافه لأ اكما وعملنا على تطوير هم، ومهارات همخلّل تعزيز قدراتمن  موظفيناعلى الاستثمار في عملنا من باب تعزيز ميزتها التنافسية ، و 
لمستمر اما أن التقييم ، ك الداعمين الشركاءو ة من خلّل العلّقات الجيده والبنّاءه مع سلطه النقد الفلسطينية والمعلوماتي ةوالمالي ةالاداري ةصعدالأ
 .باستمرارة ور ومتط ةرائد من مؤسسة فاتنداء سواء كان من خلّل التقييم الذاتي او التقييم من قبل مؤسسات الاختصاص والمؤسسات النظيره جعل للأ

 السياق نتطلع وفي هذا يجعل اصحابها اكثر قدره على السداد رغم كل الظروف الصعبه الناجمه عن الاحتلّل ومعوقاته ، نمولهانجاح المشاريع التي 
نفس الوقت  وفي والاقل حظا خدمات الماليه للفقراءالى الحكومه ان تعزز دورها تجاه تمكين مؤسسات الاقراض من خلّل وضع السياسات المنشطه لل

 ودعم استدامته . الاستقرار المالي للّقراض الصغيروانجازاتها من خلّل تعزيز داعاتها سسات وايهذه المؤ  ةحماي

عضاء زملّئي االى ي و تنفيذلص بالذكر المدير العام والطاقم اوالاخوات العاملين في المؤسسه بخالص شكري وتقديري واخ ةوفي الختام اتقدم لكل الاخو 
 ةمراريلنجاح والاستزم من مقومات الكم مني كل الشكر والتقدير والاحترام على جهودكم المتواصله وحرصكم الشديد على تقديم كل ما يل ة ،مجلس الادار 

 .خالص الشكر على ثقتهم وتعاونهم معنا  اولا ننسى المؤسسات الداعمه لفاتن لهم من، والتقدم الى الامام 

ن من مر الذي يمكّ نجاح مشاريعهم الأم على حرصهم الدائم على هاشكر  ، ةجلهم وجدت هذه المؤسسأالذين من  لي فخر بمقترضي فاتنواخيرا ك
 ومنح الفرص للّخرين وتعميم الفائده. ةالاستدام

 

 

 خوكم أ                                                                                                                                                                         

 د.سمير ابوزنيد   
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 كلمة المدير التنفيذي

 

ستراتيجيتنا ضمن االتي نقدمها لمجتمعنا الفلسطيني لكم تقريرنا السنوي ، والذي من خلّله نشارككم أهم الإنجازات  يسعدنا في كل عام أن نقدم
 شرائحه. لإحتياجات كافةطور الحاصل التنموية الواضحة والتي نطورها بشكل مستمر لتلبي الت

تثمار بهذه ية الاسا بأهموايمانا  من لطالما آمنا كأسرة مؤسسة فاتن بأن نجاحنا مرتبط ارتباطا  مباشرا  ووثيقا  بنجاح مقترضينا وما يحققونه من تقدم،
الإنتشار في مختلف استراتيجية التوسع لتقديم خدماتها ومنتجاتها لجميع شرائح المجتمع اينما تواجدوا ب 2016لعام ا في الفئات ، أكملت مؤسسة فاتن

طاع قية عاملة في وطنية فلسطينالمناطق الجغرافية في فلسطين وتحديدا  في المخيمات والأرياف والمناطق النائية ، تجسيدا  لمكانتنا كأكبر مؤسسسة 
عاملة في % من إجمالي الحصة السوقية للمؤسسات ال50دد الفروع والمقترضين والموظفين والحصة السوقية التي تفوق التمويل الصغير من حيث ع

 هذا القطاع.

لطاقة لكهرباء من ااأننا استطعنا هذا العام من نشر ثقافة جديدة حول المشاريع الخضراء من خلّل مسؤوليتنا المجتمعية بتركيب وحدات لتوليد ونفخر ب
 مسية للمستشفيات والمستوصفات ولفروعنا العاملة في قطاع غزة.الش

ينما دمات أصل تطوير ما نقدمه للجمهور من منتجات وخونوا إننا في مؤسسة فاتن نبذل ما في وسعنا لمواكبة كل ما هو جديد من تطورات العصر ،
لتنمية اكون روادا  في " والتزامنا بأن نكون مع مقترضينا في كل خطوة وأن نلنكون اختيارهم الأول ، فهدفنا " أن نساعد الناس ليساعدوا أنفسهم كانوا 

 الإقتصادية والإجتماعية .

، والى خلّل نتائجنا الى مجلس الادارة لدعمهم وتوجيهاتهم المستمرة لنا ، ولموظفينا لأدائهم المميز الذي كان واضحا  منأخيرا ، أود ان أوجه شكري 
 م المستمرة بنا وفي عملنا .مقترضينا لولائهم وثقته

ذي عمل وفقه والن إطار العمل التنظيمي الذي نر وجهودها المبذولة من أجل تحسيكما أود ان أوجه شكري الى سلطة النقد الفلسطينية لدعمها المستم
 يساهم في تطوير الاقتصاد الفلسطيني.

 

 أخوكم               

 أنور الجيوسي
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 رؤيتنــــــــا

 مالي متكامل لتحسين جودة حياة الفلسطينيين شمولنحو وجود نظام 

 رسالتنا

 تقديم خدمات مالية متنوعة تلبي إحتياجات الفلسطينيين الأفراد والنشطاء إقتصادياً من ذوي الدخل المحدود والمتوسط

 قيمنا

 الية:يجب علينا الالتزام بالقيم الأساسية التيوجد إجماع لدى فريق عمل إدارتنا وجميع موظفي فاتن بأننا كمقدمي خدمات مالية 

إننا ملتزمون بأقصى درجات الشفافية والالتزام والصدق تجاه عملائنا وشركائنا وموظفينا ومجتمعاتنا. إن  الصدق والامانة :  .1

 نشاطنا مبني على الصدق والأمانة والوضوح والثقة.

تعاون مالأمثل لمهاراتنا ونمط علاقاتنا الشخصية، بغرض العمل بشكل لقد تم الوثوق بنا من أجل الاستخدام  العمل الجماعي: .2

 فيما بيننا ومع المجموعات الأخرى في جميع أنحاء فاتن من أجل تحقيق الأهداف المشتركة بطريقة محترمة.

ن عمل معهم ومميع الذين نتقدير عملائنا وزملائنا ومجتمعاتنا بطريقة تبني الثقة والكرامة والولاء والاعتراف بقيمة ج الاحترام : .3

 أجلهم، مع فتح الطريق لإمكانية الطموح الملهم.

نحن حريصون على إيجاد الحلول وابتكار أفكار ومنتجات وخدمات جديدة من أجل تكوين قيمة لعملائنا وجعل  الابتكار : .4

 إننا نشجع على التفكير التحليل المنهجي والحلول المبتكرة للمشاكل التي يتم تنفيذها بنجاح. ، حياتهم أسهل

استخدام بإننا نحمي ونعزز سمعتنا وتراثنا في جميع الأوقات، عن طريق دعم وا عادة الاستثمار في رسالتنا  القيادة/الإشراف : .5

 الإدارة الحكيمة لمواردنا البشرية والطبيعية والمادية.

صحاب إننا ملتزمون بأعلى معايير التميز في كل شيء نقوم به ؛ ونفي بالوعود التي نقدمها لعملائنا وموظفينا ولأ التميز : .6

 الاهتمام ولمجتمعاتنا.

،  ابداء الاهتمام والمبادرة في مواجهة وحل المشاكل والعقبات والمساهمة في تطوير المجتمع المسؤولية الاجتماعية : .7

ي في في المساهمة في خلق مجتمع وبيئة أفضل ، مع الالتزام المستمر بالعمل للتصرُّف بشكل أخلاقي ويُساهم والتطوع الذات

 .بالإضافة إلى المجتمعِ بشكل عام التنمية الاقتصادية ويُحسّنُ نوعيةَ حياة الأفراد وأسرهم
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دارةالإأعضاء مجلس   

 الوظيفة الاسم

مجلس الادارةرئيس  سمير أحمد عثمان أبو زنيد  

 نائب الرئيس وسام مصطفى حسن صالحي

 عضو مجلس ادارة محمد سامي وليد طه الأغبر

 عضو مجلس ادارة محمد ابراهيم محمد السقا

 عضو مجلس ادارة صالح محمد لطفي الكفري 

 عضو مجلس ادارة عيسى سليم صالح باشا

 عضو مجلس ادارة أحمد حسني أحمد عنبتاوي 

غالب محمد عبد الفتاحضياء الدين   عضو مجلس ادارة 

 عضو مجلس ادارة نائل فايز حسن سليم

 

 لجان مجلس الإدارة

 عيسى الباشا، أحمد عنبتاوي، صالح الكفري  لجنة الموجودات والمطلوبات

 وسام الصالحي، محمد سامي الأغبر ونائل سليم لجنة التدقيق الداخلي وادارة المخاطر
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التنفيذيةالإدارة   

 الوظيفة الاسم
 المدير العام أنور الجيوسي

 المدير المالي فارس عبد النور

العمليات مدير سهى بدر  

المشاريع الصغيرة والمتوسطةمدير  محمد عواودة  

 مدير منطقة الشمال ) منطقة جنين (  شادي حاج أحمد

خليفإإياد   مدير منطقة الشمال ) منطقة نابلس ( 

نمرةيحيى ابو   مدير منطقة الوسط 

 مدير منطقة القدس ضرار حسين 

 مدير منطقة الجنوب رائد خلّيلة 

 مدير منطقة غزة منى العلمي

 مسؤول العلّقات العامة والتسويق هند جرار

 مسؤول الموارد البشرية ايناس شرف

 مسؤول التدقيق الداخلي بشير قاسم

 مسؤول تكنولوجيا المعلومات فادي الشريف 

  الشؤون الإداريةمسؤول  محمد الديك

والامتثال مسؤول إدارة المخاطر حمزة غنام  
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 جوائز المؤسسة أداء متميز ...

 

                           

 سسة متميزةفئة أفضل مؤ –جائزة فلسطين الدولية للتميز والإبداع                أفضل مشاريع إنتاجية للمقترضين – جائزة بلانيت فايننس

 2010عام                                                                   2009عام                    

 

                                     

 رة منتجة جائزة الأميرة سبيكة لأفضل أس                                                     جميل للقيادة –جائزة جرامين 

 2015عام                                                                                2012عام            

 

                                  

 ر المزارعينالاقراض الصغير تحت الإحتلال                         الجائزة الايطالية للشمول المالي لصغا –الجائزة الاوروبية 

 2015عام                                                                        2015عام                     
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 شبكة فروعنا

 ومكتب فرع 37

 عموق 500تغطي اكثر من 

 موظف 282

 مقترض 39,713
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 توسع وانتشار مؤسسة فاتن

 

وصول استرتيجية التوسع للمؤسسة فاتن  إيماناً منها بالوصول الى عملائها والاستثمار الأمثل والاستدامة في مشاريعهم ، أكملت

هم في الاستفادة من دعمها لمشاريعهم ومساعدتالى المخيمات والمناطق الريفية المهمشة ، لتقديم خدماتها والتسهيل على عملائها 

 الاستثمار بإمكانياتهم غير المستغلة.

 

الاستراتيجية ة في قطاع التمويل الصغير مواصلة بذلك تنفيذ خطتها للى صدارتها كأكبر مؤسسة عامت مؤسسة فاتن عفقد حافظ

ا أينما ، لتلبية احتياجات عملائهق النائية رياف والمناطيمات والأالانتشار في مختلف المناطق الجغرافية في فلسطين وخاصة المخب

 تواجدوا.

 

يم مخيم الجلزون ، مخفروع جديدة لها في كل من " بيت لاهيا والشجاعية " في قطاع غزة ، و "  6تم افتتاح  2016فخلال العام 

 لغربية ، كما تم في نهاية العام الانتهاء من تجهيز فرع دير البلح في قطاع غزة ، لتغطي" في الضفة ابدو ، سعير عسكر ، 

 كافة المناطق وتجمعات السكان في قطاع غزة .  10مؤسسة فاتن بشبكة فروعها والبالغ عددها 

 

ي العالمي ، والذ ى المعياراع المالي في فلسطين اللأن يصل القطتسعى المؤسسة من خلال استراتيجيتها في التوسع والانتشار 

يقضي بوجود فرع واحد على الأقل لكل عشرة آلاف شخص ، علماً بأن عدد السكان في المناطق الفلسطينية  قد وصل في نهاية 

فرع ، حيث تعمل المؤسسة على تلبية  37، وعدد الفروع العاملة للمؤسسة وصل الى مليون نسمة   4.88  الى 2016العام 

دمات تي تعاني شحاً في الخئها توازياً مع زيادة الطلب والإقبال على المنتجات المالية ، خصوصاً في المناطق الاحتياجات عملا

 .مالي متكامل لتحسين جودة حياة الفلسطينيين شمولنحو وجود نظام ة وتماشياً مع رؤية المؤسسة المالي
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 جانب من افتتاح فرع مخيم الجلزون

 

 

 

 فرع بدوّجانب من افتتاح 

 

     

 جانب من افتتاح فرع بيت لاهيا
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    نساعد الناس للوصول الى هدفهم

 

لنمو بإعتبارها محرك ا  تسعى مؤسسة فاتن لتطوير منتجاتها التمويلية لدعم المشاريع متناهية الصغر والصغيرة ومتوسطة الحجم ،

 .الاقتصادي في فلسطين 

وبهدف مساعدة الناشطين اقتصاديا من ذوي الدخل المحدود في بناء وتطوير مشاريعهم في كافة الأماكن وخاصة المخيمات 

المتنوعة وتضمن استمرار النمو  متخصصة تلبي احتياجاتهممالية مؤسسة فاتن منتجات  طورتوالأرياف والمناطق النائية ، 

 والاستدامة لمشاريعهم.

 

ب الأثر من باب تحقيق الأثر الإجتماعي الى جانتقوم مؤسسة فاتن بتقديم الخدمات غير المالية لعملائها  تها ، وانسجاماً مع رؤي 

  .الاقتصادي في حياة مقترضيها

فئات تحصل الومن خلال الخبرات المتراكمة والعلاقات المتينة التي تربط موظفي الإقراض في المؤسسة بأفراد المجتمع المحلي ،   

يع دفة وبخاصة أصحاب وصاحبات المشاريع التنموية على المزيد من المنتجات المتطورة والاستشارات التي يحتاجونها لتوسالمسته

 وتطوير مشاريعهم.

 شاريع الصغيرة والمتوسطة من مختلف القطاعات والتي تشمل : الزراعة ، الصناعة ، التجارة ،هذا وتقوم المؤسسة بتمويل الم

 والحرف المهنية . الخدمات ، السياحة

قديم توتساعد مؤسسة فاتن المشاريع الوليدة والقائمة منها بالاستمرار والنمو عبر مساهمتها بتطويرها على مستويات عدة ، منها 

زيارات التدريبات وبناء القدرات من خلال صندوق التدريب ، تجديد القروض بمبالغ أعلى ، تقديم الاستشارات الميدانية من خلال ال

 للمشاريع . لدورية والكشف الميدانيا

، ونمو في قيمة المحفظة   2015% عن العام 25.73 تهنسبما  بلغ النمو في عدد مقترضي المؤسسة،  2016ففي العام 

  .  2015% عن العام 41.36النشيطة بنسبة 



 

14 

 

 

 
 في حلحولجانب من ترويج موظفي المؤسسة خلّل مهرجان العنب السنوي                       

 

      
 تنفيذ ورشة عمل لجمعية سيدات بيرزيت الخيرية                          تنفيذ ورشة عمل عن منتجات فاتن بالتعاون مع 

 الغرفة التجارية لمحافظة رام الله والبيرة    

 
 ومعايير حماية الزبائن والمستهلكجانب من المشاركة في ورشة عمل حول دور مؤسسات الاقراض الصغير                 
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 بيئة العمل الداخلية وفريق العمل

فيما  معيتمثل دور إدارة الموارد البشرية في مؤسسة فاتن في مساعدة المؤسسة على بلوغ أهدافها ، وذلك بالمبادرة الى تقديم الد
 استثمار قدراتهم ، بما يحقق مصالحهم ومصالح يخص مختلف المجالات المتعلقة بالموظفين ، وتهيئة بيئة تساعد الموظفين على

 المؤسسة على حد سواء.

 

 فريق عمل فاتن في الضفة الغربية

 

 فريق عمل فاتن في قطاع غزة
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دارتها  بمثابة نقله نوعية لدائرة الموارد البشرية بالمؤسسة 2016لقد كان عام   : حيث منولمس أثرها موظفو المؤسسة وا 

o  الدائرة وكان أهمها وظيفة الاستقطاب والتعيين كأحد مخرجات مشروع تطوير الدائرة، وذلك من تطوير بعض وظائف
  .مختلفةخلال تطوير الوثائق الرسمية اللازمة للموظف عن التعيين والنماذج الداخلية المستخدمة بين الوحدات التنظيمية ال

o  مل.ات العبكافة مقر  ةفر اعتماد آلية الاستقطاب الداخلي للكفاءات المتو  
o .تطبيق المنهجية الجديدة بتنفيذ جلسات التوجيه والارشاد للموظفين الجدد 
o تطوير بعض قنوات الاتصالات الرسمية مع الموظفين مثل الاعلانات الدورية التي ترسلها الدائرة لكافة الموظفين من 

لتي ة العمل الداخلية واعلانات الترقية اأجل مشاركتهم في عملية الترحيب بالموظفين الجدد لمساعدتهم بالانخراط ببيئ
 تمت للموظفين كأحد الوسائل التقديرية والتحفيزية لهم. 

o موظفين تحسين وتطوير العديد من آليات العمل الفرعية والنماذج المستخدمة لزيادة الفعالية بالانتاج وتلبية احتياجات ال
 والدوائر المساندة. 

o 2017خرى ضمن مشروع تطوير دائرة الموارد البشرية للعام عملية التطوير للوظائف الا استمرار. 
 

جراءات تع يين تؤمن مؤسسة فاتن بتكافؤ الفرص بين الجنسين ، كما تسعى لاستقطاب الكوادر البشرية المؤهلة وذلك باتباع أسس وا 
لصادرة الوظيفي استناداً الى التوصيات اللشاغر شح المناسب بدءاً من تعبئة المرشح لطلب التوظيف وانتهاء بإختيار المر  واضحة ،

 من لجنة المقابلات.

  31.12.2016بلغ عدد الموظفين حتى تاريخ  

 168 ذكور
 114  إناث  

 282 المجموع
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لديها ، ويتم ذلك من مة تولي المؤسسة اهتماماً كبيراً لتدريب وتأهيل كوادرها البشرية وتطويرها ، بإعتبارهم من أعلى الأصول قي
يد الموظفين بالبرامج التدريبية التي تهدف الى تنمية مهاراتهم المالية والادارية اللازمة لإنجاز مهامهم بالشكل المطلوب، خلال تزو 

 ومواكبة كل ما يستجد ويستحدث في مجال العمل كلٌ حسب اختصاصه.

 عدد الدورات المنفذة التدريبية الدورات نوع
 الملتحقين نالموظفي عدد

 بالدورات

 274 41 دورات لها علاقة بطبيعة الوظيفة

 94 4 دورات لها علاقة بالكفاءات السلوكية
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 نتبنى استراتيجية شاملة للوصول الى الإستدامة

 

 توفير المنتجات المالية لجميع الفئات

 استهداف كافة القطاعات

 تلبية احتياجات العملّء

 نمو سليمإدارة المخاطر من اجل 

 التزام مبادئ الحوكمة والشفافية

 المسؤولية المجتمعية

 تمكين المرأة اقتصاديا  واجتماعيا  

 المساهمة في بناء اقتصاد مستدام

 الالتزام بتنمية المجتمع والحفاظ على البيئة

 

م التقدالى تؤمن مؤسسة فاتن بالدور الفعّال الذي يحتله قطاع الإقراض الصغير من خلال مساهمته في تنمية المجتمع مما يؤدي 

 الاجتماعي والاقتصادي من خلال تعزيز التمويل المستدام ، وتوفير فرص البناء والتطوير.

 

للفئات  إن المنتجات المالية المتنوعة ذات التوجه المستدام التي تقدمها مؤسسة فاتن تعمل على تدعيم الاقتصاد والبنية التحتية 

 الأقل حظاً في المجتمع الفلسطيني.
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 منتجات مالية 

 

قروض الضمان الجماعي 
 والتعاونيات

 

  الفئهههه المسهههتهدفة: اصهههحاب وصهههاحبات المشهههاريع الصهههغيرة جهههداً الهههذين يرغبهههون بتطهههوير
مشههاريعهم بغههض النظههر عههن القطههاع الاقتصههادي سههواء كههان تجههاري، زراعههي، انتههاجي، 

 ...خدماتي 
 :دولار 5000لغاية   مبلغ القرض 

 قرض ابدأ معنا

 

  الفئههههة المسههههتهدفة: فئههههة الشههههباب والريههههاديين الحاصههههلين علههههى المؤهههههل العلمههههي، التههههدريب
المهني، الفني، الاداري والمالي، التسويق، اي عمل يتضمن التشغيل الذاتي بحيهث انههم 
يملكون المهارات والقدرات التي تمكنهم من بدء مشهاريع عمهل خاصهة وادارتهها ومواصهلة 

 تطويرها. 
 دولار 25,000 ة سقف القرض: لغاي 

 قرض العائلة

 

  الفئههة المسههتهدفة: اصههحاب وصههاحبات المشههاريع الصههغيرة والصههغيرة جههداً، الههذين يرغبههون
بتطههههوير مشههههاريعهم بغههههض النظههههر عههههن القطههههاع سههههواء كههههان تجههههاري، زراعههههي، انتههههاجي، 
خههههدماتي.... الههههت والتههههي تشههههترك العائلههههة الههههزوج والزوجههههة او الابنههههاء فههههي ادارة المشههههروع 

 ، ويشترط أن يكون المشروع قائماً.والاشراف عليه
  دولار 25,000 سقف القرض: لغاية 

 قرض اكبر معنا

 

  :أصهههههحاب وصهههههاحبات المشهههههاريع الانتاجيهههههة والشهههههركات والمؤسسهههههات الفئهههههة المسهههههتهدفة
طهوير المرتبطة بالقطاعات الزراعية، الصناعية، الخدماتية والتجارية ... الت، الراغبين بت

 القائمة. ويستهدف المنتج زبائن فاتن الحاليين بالإضهافة الهى فئهات جديهدة مهنمشاريعهم 
 السوق المحلي.

 دولار. 50,000الى  25,001من  :سقف القرض 

 قرض تحسين السكن

 

  الفئة المستهدفة: تسهتهدف العهائلات الفلسهطينية والتهي ترغهب فهي شهراء او اسهتكمال بنهاء
 او تشطيب او تحسين مكان السكن. 

  دولار. 50,000 سقف القرض: لغاية 

 القرض الشخصي

 

  الفئهههة المسهههتهدفة: يسهههتهدف العهههائلات الفلسهههطينية والتهههي ترغهههب البهههدء بمشهههروع جديهههد او
 .شراء حاسوب، او تسديد اقساط جامعية او لعلاج او لاي استخدام شخصي

  دولار. 3,000 سقف القرض: لغاية 
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 ريادة المشاريع الصغيرةقصة نجاح: 

 
هذا  عاما" رسوماً متحركة، مع فريق من الشباب الأكفاء والمختصين في 36داخل استوديو متواضع بمدينة رام الله، يصمم الشاب باسل نصر "

 .المجال، لإنتاج افلام كرتونية تحمل مفهوما توعويا للأطفال

زمة المهارات والكفاءات اللا يمتلك كفريقو انه أسس الاستوديو قبل نحو عام، ليكون أول "مصنع للرسوم المتحركة" في فلسطين، باسل أكد 
 كان عدم امتلاكهم المال اللازم لتنفيذ المشروع هو من أكبر المعيقات.لانجاز اجود الافلام الكرتونية، 

 ."ن كمؤسسة معروفة في تمويل المشاريع الصغيرة ودعم الشباب المبدعينوأضاف: "أول ما فكرنا به هو التوجه لمؤسسة فات

 وابالعمل وترجم واالاول من نوعه في فلسطين، فاجتهد مالف دولار لتطوير مشروعه 25يمة بق ملهوقبل نحو عام قدمت مؤسسة فاتن قرضا 
 .عدا عن أعمال اخرى تسويقيةالى عدد من الأعمال في مجال الرسوم المتحركة والوسائل التفاعلية  مأفكاره

تعليمياً ويأمل باسل مع فريقه في هذا المشروع أن يصبح الاستوديو خلال السنوات القادمة من أهم الاستوديوهات التي تنتج محتوى ترفيهياً و 
 .للأطفال على المستوى العربي والعالمي
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 مصنع النايلونقصة نجاح :  

  

. التي أكدت عليها عبير ابو شلبك مع زوجها عطا من رام اللهعمل مع الأسرة وتطوير المشروع وبنائه ، كان من أهم الاهداف ال
قبل ثلاث سنوات تمكنت من خلاله من استكمال رأسمال دولار  15,000حيث حصلت على قرض من مؤسسة فاتن بقيمة 
اعت شراء خط إنتاج وتوظيف عامل واحد بالاضافة الى عمل زوجها عطا المشروع " مصنع أبو شلبك للنايلون " ، حيث استط

يها وأولادها الثلاثة في المصنع. وأضافت عبير أن ما يميز المصنع بأنه يقوم بإنتاج كافة انواع أكياس النايلون والطباعة عل
تاج التي تمكنهم من صناعة الاكياس وتوزيعها الى كافة انحاء الضفة الغربية . تطمح عبير الى شراء المزيد من خطوط الان

 الصديقة للبيئة وتوظيف المزيد من العاملين وتوسيع الرقعة التسويقية لمنتجات المصنع .
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 2016 – 2010مؤشرات الأداء الرئيسية  

 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

قيمة المحفظة 

 النشيطة
21,109,777 27,057,330 32,434,684 45,300,283 59,556,681 82,680,670 116,917,125 

عدد القروض 

 النشيطة
11,007 14,114 17,840 24,395 28,751 31,575 39,713 

نسبة سداد 

 القروض
98.16% 97.58% 95.77% 96.13% 96.53% 96.27% 96.18% 

 282 219 173 139 100 80 73.00 عدد الموظفين

 37 30 24 19 17 17 16 عدد الفروع

نسبة الحصة 

 السوقية
31% 36% 38% 49% 53% 52% 52% 
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 2016للعام  المالي والاجتماعي نتائج تصنيف الأداء

 

 

جراءاتها امام موظفيها  براز أعلى درجات الشفافية في كافة معاملاتها وا  ضمن سياستها الاستراتيجية للتطوير والتحسين المستمر وا 
 Microfinanzaعلى درجات عليا في تصنيفاتها المالية والاجتماعية التي قامت بإجرائها  حصلت المؤسسةوعملائها وشركائها ، 

Rating . وهي منظمة مختصة بإجراء التصنيفات للمؤسسات المالية والعاملة في قطاع التمويل الصغير على مستوى العالم 

          وهي درجة ممتازة ضمن التصنيفات السته المعتمدة عالميا وهي   Aفي تصنيفها المالي على درجة  المؤسسةفقد حصلت 
 (AA, A , BB,B, C, D والتي عكست من خلا ، ) لها مقدرتها العالية على المنافسة والعمل  في بيئة غير مستقرة ، وكذلك

لتي اتطبيقها للحوكمة والشفافية وتبنيها لاستراتيجيات شاملة للوصول الى الاستدامة، كما عكست درجة التصنيف الجودة العالية 
 نظام المالي المعمول به في المؤسسة .تتمتع بها المحفظة المالية للمؤسسة، وادوات الرقابة المالية المتبعة، وال

 

في تصنيفها الاجتماعي والتي تعكس إدارة  +BBحصلت المؤسسة على درجة ، ونظرا لاهتمامها الملحوظ في الاداء الاجتماعي 
ستمر الاداء الاجتماعي للمؤسسة ونظام حماية العملاء الذي تتبعه، ومسؤوليتها المجتمعية اتجاه المجتمع الفلسطيني وسعيها الم

 دمها المؤسسةللوصول الى الفئات المهمشة في المخيمات والارياف والمناطق النائية ، كما تعكس ايضا جودة الخدمات التي تق
 لعملائها، وسياساتها المعززة لحماية البيئة وتشجيع المشاريع الخضراء.
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26 

 

 

 خدمات غير مالية 

 

الى مرحلة الشمول المالي ، قدمت المؤسسة مجموعة متكاملة في خطوة من مؤسسة فاتن لتلبية احتياجات مقترضيها في ايصالهم 
 لهم في هذا الإطار 

 

 التكافل الإجتماعيصندوق 

 ألف دولار، والذي يهدف إلى تسديد 100بإنشاء " صندوق التكافل الإجتماعي " برأس مال  2012بادرت مؤسسة فاتن مطلع العام 
 مبالغ القروض المُستحقة لمقترضي المؤسسة في الحالات التالية:

  .الوفاة أو العجز الكلي -
 .تدمير المشروع من قبل الإحتلال الإسرائيلي -
 .الإصابة بالحوادث والأمراض الخبيثة كالسرطان -

 
قرضهههههاً مهههههن الصهههههندوق لمهههههن انطبقهههههت علهههههيهم الشهههههروط أعهههههلاه بمبلهههههغ إجمهههههالي  49علهههههى تسهههههديد  2016عملهههههت المؤسسهههههة للعهههههام 

 $(.1,159,000مبلغ ) 31.12.2016، وقد بلغ الرصيد المتبقي للصندوق كما في تاريت $(97,715.79))
 

 صندوق التعليم 

  من اجل استكمال تعليمهم الجامعي.الهدف: توفير منح طلابية لأبناء وبنات المقترضين والمقترضات 

 الالتزام بالسداد وعلى الموعد.  وتحفيز المقترض على الغاية: تشجيع استكمال التعليم،

 

 صندوق التوفير 

اقتصاديا بضروة التوفير الشهري  الهدف: توعية المواطن الفلسطيني وخاصه الفقراء ومحدودي الدخل والنشيطين
 .                    ه فتح حساب بنكي لهم او لابنائهمومساعدتهم وتحفيزهم على ضرور 

وتشجيع  المالي ، تشجيع ابناء المقترضين على التوفير ، الشمولالغاية: تشجيع التوفير الصغير للوصول الى ثقافة 
 .المقترض على الالتزام بالسداد وعلى الموعد
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  صندوق التأمين الصحي

 .                       فاتن الصحية المجتمعية لمقترضيالهدف: تعزيز الوعي الصحي والحماية 

الغاية: تشجيع سكان الارياف والمزارعين واصحاب المهن الحره على خلق التوعيه الصحيه ، وتحفيز المقترضين على 
 الالتزام  بالسداد.

 

 

 صندوق التدريب

المجالات المقترضين وخاصة اصحاب وصاحبات المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر وذلك في  بناء قدراتالهدف: 
 المؤسسة.              ، عبر ترشيحهم لدورات تدريبيه وعلى نفقة  الادارية المتنوعة

 على الالتزام بالسداد وعلى الموعد. ينز المقترض، وتحفي للمقترضينالغاية: رفع القدرات الاداريه والماليه 
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 المسؤولية المجتمعية

ولعبت  جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيتها ، كما 1999لدى مؤسسة فاتن ومنذ تأسيسها في العام والبيئية شكلت المسؤولية المجتمعية 
من  تسعىدوراً فعالًا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية الى الأمام ، مما دفعها الى بذل مزيد من الجهد في مجال الإستدامة ، 

 الفسطيني.للمجتمع لتوفير بيئة واقتصاد مستدام خلاله المؤسسة 

 % من ايراداتها السنوية لدعم الافراد والعائلات2رصد تلتزم مؤسسة فاتن بواجبها نحو مساعدة المجتمع الفلسطيني من خلال 
والمشاريع الصغيرة والمؤسسات ، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي يعيشها شعبنا الفلسطيني في ظل الاحتلال والحصار، 

 عالريادي المبد ن يكون لها دور فعّال وايجابي عبر مساهمتها في تنمية المجتمع والأخذ بيد الشبابحيث تسعى مؤسسة فاتن لأ
 وتمكين المرأة .

   2016نشطة المسؤولية المجتمعية التي نفذتها المؤسسة خلّل العام أ جانب من

    

 الشمسيةالتبرع بخلّيا شمسية لإضاءة مستشفيات السلّم والكويتي في غزة بالطاقة 

 

 إضاءة فرع غزة الرئيسي بالطاقة الشمسية
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 جوائز عمرة للتمويلّت الاسلّمية في فاتن وبالتعاون مع سلطة النقد الفلسطينية 5سحب بالقرعة على     

 

 بماكنات بريل لمدرسة مكفوفين في البيرةالتبرع 

 

 وفلسطين "رعاية المعرض البيئي بعنوان " التنوع الحيوي لمرج ابن عامر 
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 وغزة رام الله – 2016رعاية ذهبية لمعرض الصناعات الغذائية 
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 طوباس –الصغيرة  النسوية رعاية معرض المشاريع

 

 

 التوجيهي لمنطقة قرى شمال غرب القدس طلبة رعاية حفل تكريم اوائل                      

      


