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تاأ�س�ســت الفل�ســطينية للاإقرا�ــس �التنميــة »فاتــن«  في العــام 1999، ك�ســركة م�ســاهمة خا�ســة غــير 
ربحيــة م�ســجلة في �زارة القت�ســاد ال�طنــي الفل�ســطيني، بترخي�ــس مــن �ســلطة النقــد الفل�ســطينية 

منــذ �ســهر اأيــار عــام 2014.

بــداأت الم�ؤ�س�ســة م�ســيرتها بالتركيــز علــى المــراأة �باإ�ســدار قر��ــس المجم�عــات، �قــد اأخــذت ت�ســعى 
للنه��ــس بم�ســت�ى خدمــات التم�يــل في فل�ســطين بتم�يــل الم�ســاريع متناهيــة ال�سغــر �ال�سغــيرة 
�المت��ســطة، الى اأن ت��ســعت خدماتهــا لتلبــي جميــع الحتياجــات الماليــة لمختلــف ال�ســرائح �القطاعــات 

القت�ساديــة، ممــا �ســاهم في خلــق فر�ــس عمــل جديــدة �بالتــالي تخفي�ــس ن�ســب الفقــر �البطالــة.

تعــد م�ؤ�س�ســة فاتــن اليــ�م مــن اأكــر الم�ؤ�س�ســات الماليــة ال�طنيــة لتم�يــل الم�ســاريع ال�سغــيرة الأكــر 
انت�ســاراً حيــث بلــغ عــدد فر�عهــا الى 37 فرعــاً �مكتبــاً منت�ســرة في مختلــف محافظــات ال�طــن �تغطــي 
اأكــر مــن 500 م�قــع خا�ســة في المخيمــات �الأريــاف �المناطــق المهم�ســة، �بكادر ي�سل الى 301 م�ظفة 

�م�ظــف يعملــ�ن علــى خدمــة اأكــر مــن 35,943 م�ســتفيد منهــم ما ن�ســبته 33.23% من الن�ســاء.

تعمــل م�ؤ�س�ســة فاتــن علــى م�اكبــة التطــ�رات المعل�ماتيــة �التكن�ل�جيــة في مجــال التم�يــل، �ت�ســاهم 
في عمليــة البنــاء �التنميــة �فقــاً لأف�ســل ال�سيا�ســات �الممار�ســات العالمية، بما يلبــي متطلبات الح�كمة 

الر�ســيدة �الدقة �ال�سفافية.  

فقد ح�سلت الم�ؤ�س�سة في ت�سنيفها المالي على درجة )A( �هي درجة ممتازة �سمن الت�سنيفات ال�سته 
المعتمــدة عالميــا، �علــى درجــة )+BB(  في ت�سنيفهــا الجتماعــي �التــي تعك�ــس اإدارة الداء الجتماعــي 
للم�ؤ�س�ســة �نظام حماية العملاء الذي تتبعه، �م�ســ�ؤ�ليتها المجتمعية تجاه المجتمع الفل�ســطيني.

نالــت م�ؤ�س�ســة فاتــن ج�ائــز محليــة �اإقليميــة �د�ليــة، تقديــراً لد�رهــا �تميزهــا بتقــديم منتجــات 
ماليــة �خدمــات غــير ماليــة اأبرزهــا »جائــزة القيــادة« علــى م�ســت�ى ال�طــن العربــي، كمــا ح�ســد 

. ” Planet Finance ”� »م�ســتفيد�ها العديــد مــن الج�ائــز مــن اأبرزهــا »جائــزة الملكــة �ســبيكة

تلتــزم الم�ؤ�س�ســة دائمــاً بعهدهــا »ن�ســاعد النا�ــس لي�ســاعد�ا اأنف�ســهم«، �هــذا ال�ســعار نابــع مــن ر�ؤيتهــا 
لخدمــة �ســرائح المجتمــع الفل�ســطيني الأقــل حظــاً، حيــث ت�ؤمــن اأن ازدهــار هــذه ال�ســرائح �نجاحهــا ل 

ينف�ســلان عــن ازدهــار الم�ؤ�س�ســة �نجاحهــا. 

نبذة عن مؤسسة فاتن
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علــى مــدار العــام المن�ســرم 2018، �ا�سلــت م�ؤ�س�ســة »فاتــن« العمــل �فــق نهجهــا الم�ؤ�س�ســي 
الر�ســين لتعزيــز د�رهــا الريــادي علــى �سعيــد الم�ســاهمة في تحقيــق التنميــة الم�ســتدامة علــى 

م�ســت�ى فل�ســطين.

�بالرغــم مــن الظــر�ف ال�سيا�ســية �القت�ساديــة ال�سعبــة التــي تمــر بهــا بلادنــا، ت�ا�سلــت 
م�ســاهمات الم�ؤ�س�ســة المتعــددة في دعــم �تم�يــل الم�ســاريع ال�سغــيرة �المت��ســطة �ريــادة الأعمــال 
�الم�ســاريع التنم�ية �م�ســاريع الطاقة المتجددة �غيرها من الم�ســاريع الحي�ية التي ت�ســهم في 

دفــع عجلــة النمــ� القت�ســادي �خلــق فر�ــس العمــل.

�علــى الجانــب الآخــر مــن معانــاة اأهلنــا في قطــاع غــزة، اأدت تداعيــات الح�ســار �اقتطــاع جــزء 
مــن الر�اتــب في العــام 2017، الى التاأثــير �ســلباً علــى اأداء الم�ؤ�س�ســة للعــام 2018 مــن حيــث 

انخفا�ــس المحفظــة القائمــة �ارتفــاع ن�ســبة الأق�ســاط المتاأخــرة �التم�يــلات المتعــرة. 

�ا�ســتكمالً لتعليمــات الح�كمــة، فقــد تم ت�ســكيل اأربعــة لجــان لمتابعــة �تقييــم اأداء �اأعمــال 
الإدارة التنفيذيــة، اأع�سا�ؤهــا مــن مجل�ــس اإدارة الم�ؤ�س�ســة �الإدارة التنفيذيــة لهــا.

كمــا ا�ســتمرت الم�ؤ�س�ســة في دعــم المبــادرات المجتمعيــة الهادفــة انطلاقــا مــن م�ســ�ؤ�ليتها تجــاه 
بنــاء �تمكــين المجتمــع الفل�ســطيني �الم�ســاهمة في خلــق قيمــة م�سافــة للجهــات ذات العلاقــة 

لم�اجهــة التحديــات الجتماعيــة �القت�ساديــة �البيئيــة المتناميــة.

ختامــاً اأت�جــه بجزيــل ال�ســكر �خال�ــس الإمتنــان الى عملائنــا الكــرام علــى ثقتهــم الدائمــة 
بنا، كذلك اأ�د ان اأ�سكر م�ظفينا في مختلف المناطق على جه�دهم �تفانيهم، م�ؤكداً حر�سنا 

الدائــم علــى ال�ســتمرار في تحقيــق اأف�ســل النتائــج �الإنجازات. 

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

اأخ�كم 
 تي�سير الزبري
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كلمة
 المدير العام

ي�ســعدنا اأن ن�ســع بــين اأيديكــم التقريــر ال�ســن�ي للعــام 2018 لم�ؤ�س�ســة فاتــن، �الــذي ي�ســمل 
اإنجازاتنــا �م�ســاهماتنا �دعمنــا طيلــة عــام 2018.

�ســنبذل مــا في ��ســعنا خــلال الفــترة القادمــة علــى م�ا�سلــة العمــل علــى تحقيــق نمــ� م�ســتدام 
على م�ســت�ى الم�ؤ�س�ســة �الم�ســتفيدين من خدماتها من خلال تقديم م�ســت�يات خدمة مميزة 
�التركيز على تعزيز كفاءة عملياتنا بما يكفل م�ا�سلة نم�نا الم�ستدام في ال�س�ق الفل�سطيني، 

�تعزيز جاهزيتنا ل�ست�سراف اأية فر�س �اعدة حال ظه�رها.
�ل نن�ســى قطــاع غــزة الحبيــب �مــا يمــر بــه مــن ظــر�ف غايــة في ال�سع�بــة مــن الح�ســار 
�اقتطــاع جــزء مــن الر�اتــب في العــام 2017 ممــا ادى الى نتائــج انعك�ســت �ســلباً علــى اأداء 

.2018 للعــام  فاتــن  م�ؤ�س�ســة 

�ل يــزال العمــل جاريــا ل�ســتكمال م�ســر�ع بنايــة المقــر الرئي�ســي لم�ؤ�س�ســة فاتــن في رام الله، 
حيــث مــن المت�قــع ت�ســليمها �انتقــال طاقــم عمــل الد�ائــر الرئي�ســية لــلاإدارة العامــة مطلــع 

العــام 2020.

في  التطــ�رات  اأحــدث  ت�اكــب  �التــي  المتقدمــة  التكن�ل�جيــة  الحلــ�ل  تبنــي  في  �سن�ســتمر 
�سناعــة الإقرا�ــس ال�سغــير �المت��ســط بال�ســكل الــذي يلبــي تطلعــات �احتياجــات الم�ســتفيدين 
مــن مختلــف الفئــات �القطاعــات، حيــث يعمــل الفريــق الأ�سا�ســي �الم�ســاند مــن م�ظفينــا ذ�ي 
الكفــاءة �الإخت�سا�ــس علــى تطبيــق نظــام تيمين��ــس العالمــي )T24( حيــث مــن المقــرر اإطلاقــه 
�العمل به مطلع العام 2019 �الذي �سنطلق عليه »عام التط�ر التكن�ل�جي« لم�ؤ�س�سة فاتن.

ختامــاً، اأ�د ان اأعــر عــن عميــق �ســكري �تقديــري للم�ســتفيدين الكــرام لختيارهــم م�ؤ�س�ســة 
فاتــن، �محبتــي ل�ســركائنا المحليــين �الد�ليــين لثقتهــم بنــا ، �كلــي اعتــزاز �فخــر بم�ظفينــا 
في كافــة اأماكــن ت�اجدهــم  �م�اقعهــم علــى جه�دهــم �اأمانتهــم في تاأديــة �اجبهــم تجــاه اأبنــاء 

�ســعبهم �حر�سهــم علــى م�ؤ�س�ســتهم التــي يعتر�نهــا بيتهــم الثــاني.
اأخ�كم

اأن�ر الجي��سي
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الإدارة التنفيذية
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مدير منطقة الجن�برائد خلايلة 
مدير منطقة جن�ب غزة�سادية النيرب
مدير منطقة �سمال غزةبا�سل عليان
مدير الدائرة المالية محم�د طه 

مديرة العلاقات العامة �الت�س�يقهند جرار
مديرة الم�ارد الب�سريةاينا�س �سرف
مدير اإدارة المخاطر �المتثالحمزة غنام

قائم باأعمال مدير تكن�ل�جيا المعل�ماتفادي ال�سريف 
م�س�ؤ�ل الأداء الإجتماعيمحمد عليان

م�س�ؤ�ل التدقيق الداخليف�سل ال�سيخ قا�سم 
م�س�ؤ�ل ال�س�ؤ�ن الإدارية محمد الديك
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تقديم خدمــات مالية متنوعة تلبي 
إحتياجــات الفلســطينيين الأفــراد 
والنشطاء إقتصادياً من ذوي الدخل 

المحدود والمتوسط.

نحو وجود نظام شمول مالي متكامل 
لتحسين جودة حياة  الفلسطينيين.

رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا
يوجد إجماع لدى فريق عمل إدارتنا

وجميع موظفي فاتن بأننا كمقدمي 
خدمات مالية يجب علينا الالتزام بالقيم 

الأساسية التالية:
الصدق والامانة. 1
العمل الجماعي. 2
الاحترام. 3
الابتكار. 4
القيادة/ الإشراف. 5
التميز. 6
المسؤولية الاجتماعية. 7
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مجلس إدارة المؤسسة ولجانها

تم انتخاب مجل�س الإدارة الحالي في اجتماع الهيئة العامة للم�ؤ�س�سة بتاريخ 2018/02/17. 	 
انتخــاب 	  الجتمــاع  خــلال  �تم   ،2018/02/21 بتاريــخ  لــه  اجتمــاع  اأ�ل  الإدارة  مجل�ــس  عقــد 

�تحديــد رئي�ــس المجل�ــس، نائبــه، اأمــين ال�ســر �اللجــان المنبثقــة عــن المجل�ــس. 
مــن 	  الكثــير  المجل�ــس  �تنــا�ل  انتخابــه،  منــذ  اجتماعــات   6 الجديــد  الإدارة  مجل�ــس  عقــد 

الم�ا�سيــع المتعلقــة باأعمــال الم�ؤ�س�ســة مثــل الم�افقة علــى القر��س الدائنة من المم�لين، �متابعات 
اجراءات المبنى الجديد للم�ؤ�س�سة، �النظام المالي �الإداري الجديد )T24(، �اعتماد ال�سيا�سات 
�اجراءات العمل الخا�سة بالم�ؤ�س�سة، مثل اقرار الم�ازنة العامة للعام 2018، دليل ادارة المتثال، 
�سيا�ســة ال�ســتدانة، �سيا�ســة تحليــل اآجــال ال�ســتحقاق �اآليــة متابعتهــا �مراقبتهــا، �سيا�ســة اإدارة 
ال�ســي�لة، لجــان الم�سادقــة، �سيا�ســة دائــرة تكن�ل�جيــا المعل�مــات، الخطــة ال�ســتراتيجية للعــام 

2019، بالإ�سافــة الى م�ا�سيــع �اأمــ�ر ا�ســتراتيجية اأخــرى. 

تم اعتماد 4 لجان منبثقة عن المجل�س �هي كالتالي:	 

لجنــة الح�كمــة، حيــث تم ت�ســكيل اللجنــة برئا�ســة ال�ســيد تي�ســير الزبــري �ع�س�يــة كل مــن ال�ســادة اأحمــد . 1
العريــدي �رنــدة الم�ســري، حيــث تم عقــد اجتماعــين خــلال العــام 2018، تنا�لــت اللجنــة مــن خلالهمــا 
دليل الح�كمة الخا�س بالم�ؤ�س�سة، �اعتماد �سيا�سة التعيين �الت�ظيف، �مناق�سة مقترح �سند�ق الإدخار 

�الإطلاع على اآخر م�ستجدات تطبيق الجدارات. 
لجنــة الداء الجتماعــي، حيــث تم ت�ســكيل اللجنــة برئا�ســة ال�ســيدة رنــدة الم�ســري �ع�س�يــة كل من ال�ســادة . 2

هنــد جــرار، منــى العلمــي �محمــد عليــان، حيــث تم عقــد اجتماعــين خــلال العــام 2018، �ســملت تعريــف 
عن الأهداف الجتماعية �اإدارة الأداء الجتماعي في الم�ؤ�س�ســة �مناق�ســة تقرير ر�سا م�ســتفيدي الم�ؤ�س�ســة 

�كيفية تعزيز ر�ســالة الم�ؤ�س�ســة الجتماعية �التنم�ية. 
لجنــة اإدارة الم�جــ�دات �المطل�بــات، حيــث تم ت�ســكيل اللجنــة برئا�ســة ال�ســيد �ســادق الحــاج اأ�ســعد �ع�س�يــة . 3

كل مــن ال�ســادة فار�ــس عبــد النــ�ر �منــى العلمــي، حيــث تم عقــد ثــلاث اجتماعــات خــلال العــام 2018، 
تنا�لــت مــن خلالهــا اللجنــة تطــ�رات ال�ســي�لة في الم�ؤ�س�ســة �اآليــة التعامــل مــع المم�لــين �جــ�دة المحفظــة 

القائمــة في قطــاع غــزة، بالإ�سافــة الى م�ا�سيــع اأخــرى. 
لجنــة التدقيــق الداخلــي �اإدارة المخاطــر، حيــث تم ت�ســكيل اللجنــة برئا�ســة ال�ســيدة  ف�زيــة اأبــ� حجلــة . 4

�ع�س�يــة كل مــن ال�ســادة محمــد ال�ســقا �د.�ليــد ال�ســ�ملي، حيــث تم عقــد اأربــع اجتماعــات خــلال العــام، 
تنا�لت من خلالها اللجنة مناق�سة تقارير التدقيق الداخلي �تقارير ادارة المخاطر، �الإطلاع على اأهم 

الملاحظــات �الت��سيــات بالخ�س��ــس. 
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الم�ؤ�س�ســة 	  ح�كمــة  بدليــل  الخا�ســة  الفل�ســطينية  النقــد  �ســلطة  تعليمــات  بتطبيــق  التزامــاً 
�ال�ســادرة عنهــا في �ســهر ت�ســرين الثــاني مــن العــام 2017، فقــد قامــت م�ؤ�س�ســة فاتــن ممثلــة 
بمجل�ــس اإدارتهــا القــديم �الجديــد �لجنــة الح�كمــة �الفريــق التنفيــذي للم�ؤ�س�ســة بالإطــلاع 
علــى التعليمــات �مناق�ســتها �تقييــم تطبيقهــا علــى كافــة الم�ســت�يات الإداريــة �اأعمــال الم�ؤ�س�ســة، 
حيــث تم مراجعــة �مناق�ســة اأكــر مــن 450 بنــد يتعلــق بتطبيــق الح�كمــة للم�ؤ�س�ســة، �قــد تك�ن 
م�ؤ�س�سة فاتن ال�حيدة من مثيلاتها التي ا�ستطاعت اللتزام بكافة التعليمات �البن�د ال�اردة 

في دليــل الح�كمــة. 
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التوجهات الإستراتيجية

م�ســاركة »فاتــن« في ج�ســم جديــد مــن خــلال اإن�ســاء بنــك تنمــ�ي مــع ال�ســركاء، مــن 
منطلق محافظة »فاتن« على ر�سالتها �تحقيقاً لر�ؤيتها نح� �ج�د نظام �سم�ل مالي 
متكامــل، بمــا ي�سمــن العمــق التم�يلــي �يحقــق العدالــة الجتماعية للفئة الم�ســتهدفة.

تطبيــق نظــام مــالي �اإداري عالمــي )T24(، ينقــل الم�ؤ�س�ســة الى مراحــل متقدمــة مــن 
العمــل �يفتــح لهــا اآفــاق لتقــديم خدمــات جديــدة  للم�ســتفيدين �الفئــات الم�ســتهدفة 

من خدماتها.

انتهــاء العمــل مــن مبنــى الإدارة العامــة لم�ؤ�س�ســة فاتــن في رام الله، �انتقــال الكادر 
اليها مطلع العام 2020.

كافــة  المعل�مــات الحديثــة في  الرقميــة �ت�طــين تكن�ل�جيــا  تطبيــق الخدمــات 
اأعمــال الم�ؤ�س�ســة، بمــا يخــدم الم�ســتفيدين �الفئــات الم�ســتهدفة مــن خدماتهــا. 

التوجهات المساندة

تلبية احتياجات العملاء:استدامة المؤسسة:

· تنمية القدرات الم�ؤ�س�سية �الب�سرية.	
· التزام مبادئ الح�كمة �ال�سفافية.	
· اإدارة المخاطر من اأجل نم� �سليم.	

· ت�فير المنتجات المالية لجميع الفئات.	
· ا�ستهداف كافة القطاعات.	
· التمكين الإقت�سادي �الإجتماعي. 	
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الشمول المالي... نحو تحقيق الرؤية 

ــي  ــات ال�ســــم�ل المالــ ــق اأعلــــى درجــ ــها )عمــلًا بر�ؤيتهــا( علــــى تحقيــ ركــــزت م�ؤ�س�ســة فاتــن فــــي اأعمالــ
ــة اأ�  ــاريعهم الخا�ســ لفئاتهــا الم�ســتهدفة �خا�ســة فئــة ال�ســباب مــن كلا الجن�ســين، علــــى البــــدء بم�ســ
تط�يــر القائــم منهــا مــــن خــــلال منتجــات ماليــة تم ت�سميمهــا لتلبيــة اإحتياجاتهــم �التركيــز علــى 
اإعطائهــــم د�رات تدريبيــــة عــــن كيفيـــة اإدارة الم�ســـاريع �تحقيـــق ربـــح منهـــا. حيــث عملــت الم�ؤ�س�ســة 
على ت�قيـــع اتفاقيات مع �سركاء من م�ؤ�س�سات محلية �اقليمية جديـــدة فـــي مجـــال تمكيـــن المن�ســـاآت 
المت��ســـطة ��سغيـــرة الحجـــم لهذه الفئات، �التــــي تهــــدف اإلــــى تعزيــــز القطاعات الإنتاجية بمختلف 

اأن�اعهــا باإعتبارهــا العمــ�د الفقــري للاإقت�ســاد الفل�ســطيني.

مؤسســة »فاتــن« ومؤسســة »صلتــك«: شــراكة إقليميــة فاعلــة 
لتمكيــن الشــباب الفلســطيني

�ساحبــة  مــن  اأُطلقــت بمبــادرة  القطريــة  »�سلتــك«  م�ؤ�س�ســة   
ال�ســم� ال�ســيخة مــ�زا بنــت نا�ســر في عــام 2008 كبــادرة لتمكــين 
ال�ســباب باعتبارهــم نب�ــس المجتمــع �حماتــه، �هــي تعك�ــس »�سلة 
�فر�ــس  �المجتمــع  ال�ســباب  بــين  الربــط  �مهمتهــا  ال��ســل« 

العمــل، مــن هنــا جــاءت ال�ســراكة بــين كل مــن م�ؤ�س�ســتي »فاتــن« �»�سلتــك« منــذ العــام 2017، �منــذ 
ذلك الحين اأ�سبحت فل�سطين من اأهم د�ل عمليات »�سلتك« نتيجة ل��سعها ال�سيا�سي �القت�سادي 
غــير الم�ســتقل، جــراء المعانــاة مــن الإحتــلال �مــا ينتــج عنــه مــن ركــ�د اقت�ســادي �بطالــة عاليــة خا�ســة 
بين �سف�ف ال�سباب الفل�سطيني، من هنا ركّزت ال�سراكة بين »فاتن« �»�سلتك« على تط�ير برنامج 
»اإبــداأ معنــا �ســباب« �الــذي يهــدف الى تمكــين ال�ســباب الفل�ســطيني اقت�ساديــا، مــن خــلال تم�يــل 
الم�ســاريع ال�سغيرة لهم بما يدعم اإن�ســاء �ا�ســتكمال م�ســاريعهم الخا�سة مع ت�فير الدعم الفني لهم 
علــى كيفيــة التعامــل مــع الأزمــة �اإدارة الم�ســاريع. حيــث تعــاني فئــة ال�ســباب الفل�ســطيني مــن البطالــة 
�التهمي�ــس القت�سادي �الجتماعي، �لكن حينما يتحقق لهم الإكتفاء المادي ��ســبل العي�ــس الكريم 
فــاإن ذلــك يغنيهــم عــن العــ�ز �الحاجــة �يمنحهــم الأمــل بالم�ســتقبل �يُقبلــ�ن علــى الم�ســاهمة في تنميــة 

مجتمعهــم، الأمــر الــذي يمهــد الطريــق لتحقيــق الأمــن �الإ�ســتقرار. · ت�فير المنتجات المالية لجميع الفئات.	
· ا�ستهداف كافة القطاعات.	
· التمكين الإقت�سادي �الإجتماعي. 	
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“إبــدأ معنــا شــباب“ مــن أهــم مشــاريع التمكيــن الإقتصــادي فــي 
فلســطين:

ا�ســتفاد مــن هــذه التم�يــلات �سمــن المرحلــة الأ�لى مــن الرنامــج مــا يزيــدُ عن ثلاثــة اآلف مقتر�س 
�ســاب مــن كلا الجن�ســين عملــ�ا علــى تاأ�سي�ــس م�ســاريعهم الخا�ســة اأ� تط�يــر �ت��ســعة م�ســاريعهم 
القائمــة، ��ســاهم هــ�ؤلء المقتر�ســ�ن انف�ســهم في خلــق فر�ــس عمــل اإ�سافية لمــا يزيد عن 1100 م�ظف 
�عامــل، �ذلــك �سمــن م�ســر�ع نفّــذ بال�ســراكة بــين كل مــن م�ؤ�س�ســة فاتــن �م�ؤ�س�ســة �سلتــك، �يعــدّ 
المنُتــج مــن اأكــر الرامــج التــي ت�ســتهدف دعــمَ �تعزيز التنمية في قطاع ال�ســباب الفل�ســطيني، �يجري 

التح�ســير لإطــلاق المرحلــة الثانيــة مــن الرنامــج �ب�ســ�رة اأ��ســع �اأ�ســمل في العــام 2019.

المشــاريع  تمويــل  »التعــاون«:  ومؤسســة  »فاتــن«  مؤسســة 
القــدس فــي  الصغيــرة 

�ســاهمت ال�ســراكة بــين كل مــن م�ؤ�س�ســتي »فاتــن« �»التعــا�ن« 
الــلازم  2017 في تقــديم التم�يــل  بــداأت منــذ العــام  �التــي 
القد�ــس  مدينــة  في  القائمــة  النتاجيــة  الم�ســاريع  لأ�سحــاب 
لفئــات الن�ســاء �ال�ســباب �الرياديــين، �ذلــك بهــدف تعزيــز 

ت�اجدهــم �تمكينهــم اقت�ساديــا �المحافظــة علــى اله�يــة العربيــة في المدينــة المقد�ســة �ت�ســجيع الأفكار 
الرياديــة في المدينــة �ترجمتهــا الى م�ســاريع ناجحــة مــن خــلال ت�فــير التم�يــل الــلازم لقامتهــا، 
حيــث كان للم�ســر�ع الأثــر الكبــير في خلــق فر�ــس عمــل �بلــ�رة العديد من الفكار �الم�ســاريع الريادية 
��ســاهم في ديم�مــة العديــد مــن الم�ســاريع القائمــة �حافــظ عليهــا في ظــل �ســح في التم�يــلات �الدعــم، 
حيــث �ســاهم الرنامــج  في تم�يــل 111 م�ســر�ع مــا بــين قائــم �جديــد �الــذي عمــل بالتــالي علــى خلــق 
اأكر من 200 فر�سة عمل لل�ســباب المقد�ســيين ب�ســكل دائم �م�ؤقت، �ه� ما ن�ســعى اليه مع �ســركائنا 
الى التقليــل مــن ن�ســب البطالــة �الفقــر �بالتــالي تح�ســين ال��ســع القت�ســادي للم�اطــن المقد�ســي 

�اأ�ســرته �تخفيــف ال�سغــط ال�اقــع عليهــم.  
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    Start – Up Palestine :»مؤسسة »فاتن« و»صندوق التشغيل

�سنــد�ق  مــع  �ســابق  لم�ســر�ع  ا�ســتكمالي  برنامــج  �هــ� 
الت�ســغيل الفل�ســطيني بداأ العمل به مطلع العام 2018، يهدف 
الى تم�يل الم�ســاريع ال�سغيرة لفئات الن�ســاء �ال�ســباب ب�ســكل 
خا�ــس بال�سافــة الى تركيــزه علــى قطاعــات الإنتــاج الكــر 

قدرة على ا�ســتيعاب عمالة جديدة خا�سة القطاع الزراعي، حيث �ســاهم هذا الم�ســر�ع في تم�يل 199 
م�ســر�ع بين قائم �جديد المر الذي �ســاهم في تعزيز القطاع الخا�س �الت��ســع في خلق فر�س عمل 

جديــدة، حيــث �ســاهم الم�ســر�ع في خلــق مــا يقــارب 150 فر�ســة عمــل جديــدة.

     :“PALPAY“ مؤسسة »فاتن« وشركة

يهــدف هــذا الم�ســر�ع اإلى تمكــين مقتر�ســي م�ؤ�س�ســة »فاتــن« 
اأقــرب محــل تجــاري  مــن ت�ســديد اق�ســاطهم عــن طريــق 

معتمــد مــن)PALPAY(، حيــث تخت�ــس �ســركة )PALPAY( بعمليــة ت�ســديد الدفعــات للقر��ــس مــن 
خــلال نقــاط البيــع التابعــة لهــا �الم�زعــة في جميــع الماكــن في ال�سفــة الغربيــة �قطــاع غــزة.

�ياأتــي اإطــلاق هــذه الخدمــة مــن حر�ــس م�ؤ�س�ســة »فاتــن« الدائــم لتقــديم مــا هــ� اأف�ســل لمقتر�سيهــا 
�لم�اكبــة التطــ�ر �التكن�ل�جيــا الجديــدة في مجــال المدف�عــات اللكتر�نيــة، في خطــ�ة تهــدف الى 
ت�فير ال�قت �الجهد �التكاليف على مقتر�سيها في عملية ت�ســديد اأق�ســاط قر��سهم من خلال ما 
يقــارب 400 نقطــة بيــع منت�ســرة في جميــع انحــاء ال�طــن، حيــث يتــم �ســهرياً دفــع مــا يقــارب مــن 1500 
الى 2000 دفعة من خلال نقاط البيع، ما ي�سهل على المقتر�سين عملية الت�سديد د�ن الحاجة الى 

زيــارة اي مــن فــر�ع الم�ؤ�س�ســة ا� البن�ك.
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»فاتن« وأهداف التنمية المستدامة
في اأيلــ�ل/ �ســبتمر 2015، ح�ســر اأكــر مــن 150 مــن قــادة العــالم في م�ؤتمــر قمــة التنميــة الم�ســتدامة 
الــذي عُقــد في مقــر المم المتحــدة في ني�يــ�رك، لعتمــاد خطــة جديــدة طم�حــة للتنميــة الم�ســتدامة 
ر�ســمياً. �تتاألــف الخطــة التــي �افقــت عليهــا الــد�ل الأع�ســاء �عددهــا )193( د�لــة في الأمم المتحــدة، 
بعن�ان »تح�يل عالمنا: خطة التنمية الم�ستدامة لعام 2030«من اإعلان �17 هدفاً �169 غاية للتنمية 
الم�ستدامة، �فرع عن ��سائل التنفيذ �ال�سراكة العالمية المتجددة �اإطار للا�ستعرا�س �المتابعة �تدرك 
هــذه الأهــداف اأن الق�ســاء علــى الفقــر يجــب اأن ي�ســير جنبــاً الى جنــب مــع ال�ســتراتيجيات التــي تبني 
النمــ� القت�ســادي �تتنــا�ل مجم�عــة مــن الحتياجــات الجتماعيــة بمــا في ذلــك التعليــم �ال�سحــة 
�الحماية الجتماعية �فر�س العمل، �تت�سدى في ال�قت نف�ســه لمعالجة تغير المناخ �حماية البيئة.

�من هذا المنطلق، ت�ساهم »فاتن« في تحقيق بع�س من اأهداف التنمية الم�ستدامة �هي:

·  �لهدف �لأول: �لم�شاعدة في �لق�شاء على �لفقر بجميع �أ�شكاله   	
تعمــل »فاتــن« علــى دعــم الم�ســاريع متناهيــة ال�سغــر �ال�سغــيرة �المت��ســطة، 
بالتركيــز علــى الفئــات الم�ســتهدفة مــن الفل�ســطينيين الأفــراد �النا�ســطين 



19

اقت�ساديــا مــن خــلال تقــديم القر��ــس، ال�سمانــات المقب�لــة �المت�فــرة، �كذلــك ت�فــير فر�ســة 
التاأهيــل �التدريــب �ت�ســهيل فر�ــس العمــل �تج�ســير الفجــ�ات مــا بــين الحياة العلميــة �العملية 
خا�سة لفئة ال�سباب، من خلال عدة منتجات مالية �خدمات غير مالية تتتما�سى مع متطلبات 

الفئات الم�ســتهدفة.

· �لهدف �لخام�س: تحقيق �لم�شاو�ة بين �لجن�شين وتمكين �لن�شاء 	
منتجاتهــا  خــلال  مــن  الجن�ســين  مــن  ال�ســباب  دعــم  علــى  »فاتــن«  تعمــل 
�خدماتهــا د�ن تفرقــة، بالإ�سافــة الى دعــم تط�يــر م�ســاريع تمكــين الن�ســاء 

علــى نحــ� خا�ــس.

· و�لم�ش��تد�م 	 �لمط��رد  �لقت�ش��ادي  �لنم��و  تعزي��ز  �لثام��ن:  �له��دف 
و�ل�شامل للجميع وتحقيق �لعمالة �لكاملة و�لمنتجة و�شمان �لعمل 

�للائ��ق للجميع.
تعمل »فاتن« بال�ســتعانة برامج �اأد�ات مبتكرة لتمكين فئاتها الم�ســتهدفة 

�خا�ســة ال�ســباب منهــم، مــن خــلال برامــج التدريــب �الإر�ســاد، كمــا تعمل على نحــ� اأكر في دعم 
الم�ســاريع عــن طريــق التعــا�ن �العمــل الم�ســترك مــع �ســركاء د�ليــين �اإقليميــين �محليــين بمــا 

ي�ســمل تاأهيــل ال�ســباب مــن ر�اد العمــال �تط�يــر قدراتهــم مــن خــلال برامــج خا�سة.

· �له��دف �ل�ش��ابع ع�ش��ر: تعزي��ز و�ش��ائل �لتنفي��ذ وتن�ش��يط �ل�ش��ر�كة 	
�لعالمي��ة من �أجل �لتنمية �لم�ش��تد�مة.

تعمــل »فاتــن« مــن خــلال �ســركاء د�ليــين �اإقليميــين �محليــين علــى اإعــداد 
برامــج �ســاملة لتمكــين فئاتهــا الم�ســتهدفة �بالأخ�ــس فئــة ال�ســباب لتمكينهــم 
اإقت�ساديــا، �تقــ�م »فاتــن«  بتنفيــذ هــذه الرامــج  مــن اأجــل اإ�ســتدامة الداء 

�نقــل الخــرات �تط�يــر الكفــاءات.  
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تعزيز العلاقات والشراكات 

جانب من زيارة �سفير د�لة جن�ب افريقيا لدى فل�سطين 

جانب من زيارة �سفير د�لة الهند لدى فل�سطين 
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أنشطة متنوعة في الترويج لخدمات ومنتجات المؤسسة

الم�ساركة في ي�م الت�ظيف الخا�س بمنطقة ط�با�س �الأغ�ار ال�سمالية

مشاركة الفروع في فعاليات »الأسبوع المصرفي للأطفال 
والشباب 2018«

اللتقاء باأكر من 7000 طالب �طالبة �زيارة اأكر من 90 مدر�سة في ال�سفة �غزة 
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بيئة العمل الداخلية وفريق العمل

الموارد البشرية في مؤسسة »فاتن«:

عملــت دائــرة المــ�ارد الب�ســرية خــلال العــام 2018 علــى رفــع م�ســت�ى الر�ســا ال�ظيفــي، �رفــع م�ســت�ى 
الخدمة المقدمة، � تط�ير اآليات �ممار�سات العمل لتحقيق الحترافية �المهنية في خدمة الم�ظفين.

مت��سط اأعمار الم�ظفين =  30.57 �سنة
الم�ظفين الذين تقل اعمارهم عن 30 �سنة =  187   �ن�سبتهم   %62.13

عدد الموظفين

عدد الموظفين
 الضفة 

 موظفين التجربة موظفين مثبتين

عدد الموظفين
الذكور 

 عدد الموظفين
الاناث

���

��

���
عدد الموظفين

 قطاع غزة 

��

���

�����

���

عدد  الاناثعدد الذكور

���

��

����

عدد  الاناثعدد ذكور

���

عدد الموظفين
الاناث 

عدد الموظفين
الذكور

 ����

عدد موظفين الاقراضعدد موظفين الادارة العامة

قطاع غزة
عدد موظفين الاقراض

 ضفة 

��
اقراض ضفة

ذكور 
اقراض ضفة

الاناث 

عدد موظفين الاقراض

���� ��
عدد الفروع

جدول  يبين عدد الموظفين كما في 2018/12/31



23

· تدعيم البنية التحتية للتط�ير الم�ؤ�س�سي	
تما�ســياً مــع خطــ�ات الت��ســع �النت�ســار الــذي ��سلــت اإليــه الم�ؤ�س�ســة في العــ�ام الأخــيرة، كان 
ل بــد مــن ال�ســتجابة لهــذا النمــ� �تلبيــة الحتياجــات الم�ســتقبلية مــن خــلال تط�يــر الهيــكل 
التنظيمــي للم�ؤ�س�ســة، �تط�يــر ال��ســاف ال�ظيفيــة �تحديثهــا، هــذا بال�سافــة الى اإعــداد 
ملــف الجــدارات ال�ظيفيــة لكافــة ال�ظائــف �التــي تُعــد مكملــة للا��ســاف ال�ظيفيــة �جــزء 

ل يتجــزاأ منهــا.

كمــا تم النتهــاء مــن تط�يــر دليــل عمــل المــ�ارد الب�ســرية بنــاءً علــى الجــدارات القياديــة �التــي 
كانــت ال�سا�ــس الــذي قــام عليــه م�ســر�ع تط�يــر دائــرة المــ�ارد الب�ســرية، حيــث ي�ســمل الدليــل 
المحُــدث كافــة الرامــج التــي تخت�ــس بتط�يــر الم�ظفــين مثــل برامــج الحــلال ال�ظيفــي 
�برنامــج الم�ســار ال�ظيفــي �الرامــج التدريبيــة �برامــج التقديــر �التحفيــز، �اخلاقيــات 

العمــل �غيرهــا.

· برامج التط�ير �التدريب	
تم تطبيــق نظــام اإدارة الداء ال�ظيفــي الجديــد علــى كافــة ال�ظائــف الداريــة، �تم عقــد 
�ر�ســات ت�ع�يــة �لقــاءات تدريبيــة �ســملت معظــم م�ظفــي الم�ؤ�س�ســة �فــاق عددهــا 10 لقــاءات 
)MENA HRMS( للفر�ع �الد�ائر، �نتيجة لأتمتة هذه العملية على نظام الم�ارد الب�ســرية

فقــد تم تدريــب م�ظفــي الفــر�ع علــى اآليــة تطبيــق الرنامــج علــى النظــام.
تم تط�يــر التدريــب الت�جيهــي للم�ظفــين الجــدد لي�سبــح تدريــب اأ�ســمل �اأ��ســع �ممنهــج 
ب�ســكل اأكــر مــن ال�ســابق، �يتطــرق لك�ســاب الم�ظفــين الجــدد المعــارف الفنيــة �اآليــات العمــل 
�الممار�ســات الخا�ســة بقطــاع التم�يــل ال�سغــير عــدا عــن الكتفــاء بالتعريــف بثقافــة الم�ؤ�س�ســة 

�اأ�ســل�بها الداري �النظمــة �الل�ائــح المعتمــدة فيهــا.

· تعزيز الت�ا�سل الداخلي �تح�سين بيئة العمل	
بهــدف تعزيــز �سيا�ســة البــاب المفتــ�ح المعتمــدة بم�ؤ�س�ســة فاتــن �رفــع الت�ا�ســل مــع الم�ظفــين 
فقد تم اإن�ساء من�سة الت�ا�سل الداخلي اللكتر�نية، ل�ستقبال القتراحات �ال�ستف�سارات 
�ال�ســكا�ي عــر من�ســة اإلكتر�نيــة م�حــدة يُ�ســرف عليهــا فريــق المــ�ارد الب�ســرية �يق�مــ�ن 

بمتابعــة الم�ســاركات الــ�اردة مــن الم�ظفين.
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· ت�سجيع العمل التط�عي  	
حيــاة  جــ�دة  تح�ســين  في  الأ�سا�ســي  لد�رهــا  �تعزيــزاً  فاتــن  م�ؤ�س�ســة  ر�ؤيــة  مــن  انطلاقــاً 
الفل�ســطينيين فــكان ل بــد لنــا مــن م�ســاركة م�ظفينــا في اإحيــاء فكــرة العمــل التط�عــي، مــن 
خــلال تنفيــذ 25 زيــارة خــلال العــام 2018 لم�ؤ�س�ســات المجتمــع المحلــي �الجمعيــات الخيريــة 
التــي تُعنــى بالطفــال ذ�ي الحتياجــات الخا�ســة �د�ر الم�ســنين �تقــديم الهدايــا الرمزيــة لهــم.

جانب من العمل التط�عي لم�ظفينا في »مدر�سة الأمل للتربية الخا�سة« - جنين

جانب من العمل التط�عي لم�ظفينا في »مركز ال�فا للم�سنين« - غزة
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هــذا بال�سافــة لتلبيــة م�ظفــي الم�ؤ�س�ســة دعــ�ة مديرهــا العــام ال�ســيد اأنــ�ر الجي��ســي باإن�ســاء �سنــد�ق 
خا�ــس لتعليــم اأبنــاء �بنــات مقتر�ســي الم�ؤ�س�ســة �التــرع ال�ســهري لهــذا ال�سنــد�ق، حيــث ا�ســترك 
بال�سنــد�ق 262 م�ظــف/ة بر�سيــد �ســهري 1512$ �ا�ســدار حــ�الي )100( منحــة طلابيــة خــلال 

العــام 2018.

برامج التطوير والتدريب وأيام التوظيف



الاستثمار:
ال�سناديــق  مــع  الفعــال  �الت�ا�ســل  بالت�ســبيك  ال�ســتثمار  فريــق  يعمــل 
�الم�ؤ�س�ســات الماليــة المحليــة �القليميــة �العالميــة، بهــدف فتــح اآفــاق جديــدة من 
التعــا�ن لخدمــة اأهــداف الم�ؤ�س�ســة في ت�فــير ال�ســي�لة اللازمــة للاإقرا�س، بما 
ي�ســاعد في تحقيــق الت�جهــات العامــة �ال�ســتراتيجية مــن ال�ســتثمار �التــي 
تعتر اأحد اأهم الأد�ات في ��سع الخطة �الم�ازنة ال�سن�ية للم�ؤ�س�سة تما�سياً 
مع الأهداف التنفيذية التي ت�سعها الإدارة العليا �الئتمان في تحديد ن�سبة 

نمــ� المحفظــة. 

تكنولوجيا المعلومات: 
حيــث اأننــا �سن�ســتمر في تبنــي الحلــ�ل التكن�ل�جيــة المتقدمــة �التــي ت�اكــب 
اأحدث التط�رات في �سناعة الإقرا�س ال�سغير �المت��سط بال�سكل الذي يلبي 
تطلعات �احتياجات الم�ستفيدين من مختلف الفئات �القطاعات، حيث يعمل 
الفريــق الأ�سا�ســي �الم�ســاند مــن م�ظفينــا ذ�ي الكفــاءة �الخت�سا�ــس علــى 
تطبيــق نظــام تيمين��ــس العالمــي )T24(، حيــث مــن المقــرر اإطلاقــه �العمــل بــه 
مطلع العام 2019 �الذي �ســنطلق عليه: »عام التط�ر التكن�ل�جي« لم�ؤ�س�ســة 

فاتن.
التحتيــة  البنيــة  بالعمــل علــى تط�يــر   2018 العــام  الم�ؤ�س�ســة خــلال  قامــت 
الم�جــ�دة في الم�ؤ�س�ســة ل�ســتقبال النظــام الجديــد، �الــذي �سي�ســمح للم�ؤ�س�ســة 
بتبنــي اأبــرز الحلــ�ل �الخدمــات حــ�ل العــالم، �المناف�ســة في طــرح �تقــديم 
المنتجــات �الخدمــات الجديــدة �العالميــة مثــل: خدمــة الر�ســائل الق�ســيرة، 
النترنــت البنكــي، الم�بايــل البنكــي، اإ�سافــة الى دعــم طــرق التم�يــل العالميــة 
�ســ�اء الإ�ســلامية اأ� التجاريــة، �التــي مــن �ســاأنها دعــم �تحريــك القت�ســاد 
درجــات  اأعلــى  الى  ال��ســ�ل  الم�ؤ�س�ســة  عمــدت  حيــث  الفل�ســطيني،  ال�طنــي 
الحمايــة �الأمــان لمعل�مــات الم�ؤ�س�ســة �زبائنهــا، �الإرتقــاء لل��ســ�ل الى اأف�سل 

الحلــ�ل التكن�ل�جيــة الم�جــ�دة في العــالم.
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الاستثمار والحلول التكنولوجية في مؤسسة »فاتن«



المخاطــر  كافــة  �المتثــال  المخاطــر  ادارة  دائــرة  تابعــت   ،2018 العــام  في 
�التط�رات المحيطة باأعمال الم�ؤ�س�سة، �من خلال تطبيق الأ�س�س �ال�سيا�سات 
الم�ؤ�س�ســة علــى جــ�دة محفظتهــا �عملهــا رغــم كل  المعتمــدة، فقــد حافظــت 
الظــر�ف �المعيقــات التــي مــرت بهــا، كمــا قامــت الم�ؤ�س�ســة بت�ســكيل لجنــة اإدارة 
المخاطــر  �مــن مهامهــا متابعــة  التنفيذيــة،  الإدارة  علــى م�ســت�ى  مخاطــر 
ال�ســتراتيجية �مخاطــر العمليــات �المخاطــر الئتمانيــة �المخاطــر الماليــة، 
�مناق�ســة اأبعــاد هــذه المخاطــر �اتخــاذ القــرارات المنا�ســبة بالخ�س��ــس، �كمــا 
�تقــ�م الدائــرة بمتابعــة التــزام الم�ؤ�س�ســة بكافــة تعليمــات الجهــات الرقابيــة 
�التاأكد من تطبيقها في كافة الد�ائر �الفر�ع من باب ال�سفافية �الح�كمة.

عمــدت هــذه الدائــرة الى اإدارة �تط�يــر الداء الجتماعــي في م�ؤ�س�ســة فاتــن 
�ذلــك مــن خــلال ��ســع اهــداف تت�افــق مــع ر�ؤيــة �ر�ســالة الم�ؤ�س�ســة ���ســع 
م�ؤ�ســرات مــن اأجــل تعقــب هــذه الأهــداف تتــ�اءم مــع الأهــداف العامــة للخطــة 
ال�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة بال�ستر�ساد مع المعايير العالمية للاداء الإجتماعي 
�الت�ا�سل مع فرق العمل المتخ�س�سة ح�ل العالم. حيث عمدت هذه الدائرة 
بــالداء  الخا�ســة  الم�ؤ�س�ســة  بيانــات  بــاإدارة  المبا�ســرة  الى   2018 العــام  خــلال 
الجتماعــي بتحديــد م�ؤ�ســرات اجتماعيــة خا�ســة بهــا �دمجهــا في �سيا�ســات 
�ممار�ســات الئتمــان، منهــا ��ســع الخطــط لزيــادة ن�ســبة الم�ســاريع الإنتاجيــة 
لكافــة القطاعــات في المحفظــة العاملــة �التركيــز علــى رفــع ن�ســبة فئــة ال�ســباب 
�الإناث من الفئات الم�ستهدفة للم�ؤ�س�سة، �الم�ساهمة في تح�سين م�ست�ى ر�سا 
مقتر�سي فاتن من خلال اإجراء م�سح ر�سا للمقتر�سين خلال العام 2018 
�م�ســاركة النتائــج مــع المناطــق �الفــر�ع �اعــداد خطــة عمــل تح�ســين م�ســت�ى 
ر�سا الزبائن �متابعتها مع الفر�ع ، كما تم اإعداد اآليات حل ال�سكا�ي ال�اردة 
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  إدارة المخاطر والإمتثال  في مؤسسة فاتن

إدارة الأداء الإجتماعي  في مؤسسة فاتن



اللكــتر�ني  الم�قــع  بتط�يــر  فاتــن  م�ؤ�س�ســة  قامــت   2018 العــام  خــلال 
للم�ؤ�س�ســة، حيــث تم اإ�سافــة العديــد مــن الخدمــات اللكتر�نيــة للجمهــ�ر، 

منهــا:

اللكــتر�ني، 	  الم�قــع  مــن خــلال  الكتر�نيــا  القر��ــس  تقــديم طلبــات 
لي�سل الى الفرع الذي يختارة مقدم الطلب، بد�ره يت�ا�سل الفرع مع 
المقــدم لنهــاء الجــراءات اللازمــة لتقييــم ��ســع العميــل للح�ســ�ل علــى 

القر�س.
ي��ســل 	  الــذي  بال�ســكا�ي  للتقــدم  خا�ــس  الكــتر�ني  نظــام  ا�ســتحداث 

العميــل ب�ســكل مبا�ســر مــع دائــرة المتثــال في الم�ؤ�س�ســة، �التــي تقــ�م 
بالمتابعــة ب�ســكل مبا�ســر معــه بعــد ��ســ�ل ال�ســك�ى. 

ا�ســتحداث نظــام الكــتر�ني للتقــدم بطلــب منحــة درا�ســية لبنــاء �بنــات 	 
الم�ســتفيدين من الم�ؤ�س�سة. 

إحصائيات: 
بــداأ العمــل با�ســتقبال طلبــات القر��ــس الكتر�نيــا بدايــة �ســهر اأكت�بــر . 1

مــن العــام 2018، �قــد بلــغ عــدد الطلبــات التــي تم ا�ســتلامها حتــى نهايــة 
ذلــك العــام مــا مجم�عــه )310( طلبــاً الكتر�نيــاً.

خــلال العــام 2018 قــام بزيــارة الم�قــع اللكــتر�ني للم�ؤ�س�ســة اأكــر مــن . 2
76 الــف زائــر، بمعــدل 226 الف م�ســاهدة.

بلــغ عــدد متابعــي الم�ؤ�س�ســة علــى �سفحــة الفي�ســب�ك اأكــر مــن 700 الــف . 3
متابع.

بلــغ عــدد متابعــي الم�ؤ�س�ســة علــى �سفحــة الن�ســتجرام اأكــر مــن 5200 . 4
متابع. 

الخدمات الالكترونية  في مؤسسة فاتن
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بــداأت ق�ســة ديانــا مــع م�ؤ�س�ســة فاتــن عندمــا قــررت ت�ظيف علمها بم�ســر�عها الخا�س، من هنا جاءت 
فكــرة اإن�ســاء مركــز عــلاج �ظيفــي �هــ� المركــز الأ�ل �ال�حيــد في بلدتها �في البلــدات �القرى المحيطة 
�المجــا�رة، حيــث ت�جهــت ديانــا الى م�ؤ�س�ســة فاتــن بعدمــا �ســمعت كثــيرا عــن برنامــج التم�يــل لديهــم 
»اإبــداأ معنــا �ســباب« بالتعــا�ن مــع �سلتــك، حيــث كانــت بحاجــة لدعــم مــادي لإ�ســتكمال التح�ســيرات 

لم�ســر�عها، �قــد ح�سلــت علــى التم�يــل الــلازم  ل�ســراء الأجهــزة الطبيــة للمركز. 
�الآن، تعمــل ديانــا في م�ســر�عها منــذ �ســنة �ن�ســف �ملتزمــة بدفــع الأق�ســاط لم�ؤ�س�ســة فاتــن مــن ايــراد 
المركز الذي ا�سمته مركز )Pain Relief( �يعتر المركز ناجحاً بكافة المقايي�س، حيث تقدم به جميع 
خدمات العلاج الطبيعي لحالت ال�سلل بجميع اأ�سكاله، علاج الك�س�ر، علاج الت�سنج الع�سلي، علاج 
الدي�سك، علاج ال�سلل الدماغي �تاأهيل الم�سابين، علاج اإ�سابات الملاعب، اأ�جاع الرقبة �اآلم اأ�سفل 
الظهــر، خلــع الــ�لدة، بالإ�سافــة الى الحجامــة �كا�ســات الهــ�اء لمعالجة اللفحات �اأي�سا تنظيف الأذن 

.)Hoppy Candle( عن طريق
تمكنــت ديانــا بجه�دهــا الذاتيــة �مــن خــلال ت�ظيــف ��ســائل تر�يــج فعّالــة مــن ا�ســتقطاب جميــع 
المر�ســى الذيــن بحاجــة لجل�ســات عــلاج فيزيائيــة مــن جميــع القــرى المجا�رة،  كمــا خلقت فر�سة عمل 
لزميلــة لهــا بتخ�س�ــس العــلاج ال�ظيفــي حيــث انهــا تاأتــي لعمــل جل�ســات العــلاج ال�ظيفــي �النطــق في 

داخــل المركــز ، �اي�ســا �ظفــت اخ�سائــي عــلاج طبيعــي للرجــال.
تعا�نــت ديانــا م�ؤخــراً مــع الجامعــة العربيــة الأمريكيــة في جنــين لتدريــب الطالبــات الل�اتــي يدر�ســن 
تخ�س�ــس العــلاج الطبيعــي الفيزيائــي �ت�ســرف بنف�ســها علــى تدريبهــن العملــي الــذي يلاقــي نجاحــا 

كبيرا.

قصة نجاح
تمكين المراأة... من الطم�ح الى ال�اقع

ديانــا ســميرات، 31 عامــاً مــن بلــدة الزبابــدة 
ــة  ــة العربي ــن الجامع ــت م ــن، تخرج ــاء جني قض
الأمريكيــة فــي جنيــن تخصــص عــلاج وظيفــي، 
مــن  يعانــون  فلســطين  فــي  الشــباب  ولأن 
البطالــة وقلــة فــرص العمــل، فإنهــم يبحثــون 

ــر.  ــل الح ــلال العم ــن خ ــل م ــن البدائ ع
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قصة نجاح
من جَدّ َ�جَد ... �لكل مجتهد ن�سيب

بعــد مــر�ر �ســنتان �ن�ســف مــن الآن علــى اإن�ســاء المنجــرة، فاإنهــا تعمــل بكفــاءة عاليــة بكافــة اأ�ســغال 
النجــارة �الم�بيليــا �المطابــخ �الديكــ�رات الخ�ســبية بالإ�سافــة الى ق�ســم دهــان الم�بيليــا.

خلــق محمــ�د مــن خــلال تط�يــر العمــل بالمنجــرة فر�سة العمل لخم�ســة عمال ذك�ر دائمين بال�سافة 
الى م�ظفة محا�سبة بد�ام جزئي.

يمتــاز الم�ســر�ع ب�ســمعة عاليــة بــين الزبائــن علــى نطــاق البلــدة �القــرى المجــا�رة �ذلــك يعــ�د الى 
الحرفية �التميز بج�دة المنت�ج �ال�سدق في المعاملة، مما جعله يدر ارباحاً تدعم ا�ستمرارية الم�سر�ع 
�ديم�متــه، حيــث كان هــذا حافــزاً لمحمــ�د علــى اأن يقــ�م ب�ســداد قر�ســه ال�ســابق �الح�ســ�ل علــى اأخــر 
لأغرا�س �ســراء �ســيارة تجارية عملت على تخفي�س تكلفة م�ساريف النقل ال�ســهرية للب�سائع، �يتم 

التفكــير م�ســتقبلًا ل�ســراء �ســاحنة خا�ســة لأغرا�ــس النقــل �الت�زيــع للمناطــق الأخــرى.

محمــ�د متــز�ج �لديــه 3 ابنــاء، حيــث �ســكّل امتلاكــه لم�ســر�عه الخا�ــس الــذي يــدر دخــلًا �ارباحــاً عليــه 
مــن الناحيــة القت�ساديــة، انعكا�ســاً ايجابيــاً مبا�ســراً علــى حياتــه الجتماعيــة، حيــث اأ�سبــح الآن قــادراً 
على ت�فير الحياة الكريمة لعائلته �العي�ــس بم�ســت�ى اأف�سل من ناحية الم�ســكن �ال�سحة �التعليم.

ــي  ــاً ف ــن 15 عام ــد ع ــي تزي ــة الت ــه الطويل خبرت
النجــارة وحبــه وإتقانــه لعملــه، كل  مهنــة  
ذلــك دفــع محمــود للحصــول علــى تمويــل 
مســاند مــن مؤسســة  فاتــن وبدعــم مــن 
مؤسســة التعــاون لافتتــاح منجــرة بالقــرب 
مــن منزلــه فــي بلــدة بيــت دقــو يمتلكهــا 
لفتــرة  عمــل   أن  بعــد  شــركاء،  دون  وحــده 
طويلةكعامــل أجيــر فــي عــدة مناجــر وبعــد  
أحــد  معارفــه بمنجــرة ومعــرض  أن شــارك 
فــي بلــدة  القبيبــة حيــث كان يعانــي مــن عبــئ 

والمواصــلات. النقــل  تكاليــف 
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مؤشرات الأداء الرئيسية  2016 – 2018

المحفظة القائمة/ منتجات المؤسسة

2016 2017 2018

116,000,000

101,000,000

121,000,000

39,728
42,222

35,945

%95,36 %95,24%96,18

282 293 301

37 37 37

%52 %52

%41













2016 2017 2018

40,999,390

56,314,20655,482,977

60,039,572
65,550,90261,434,151

116,971,128

121,865,108

101,038,962
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المحفظة
 القائمة - نساء 

بالدولار ا�مريكي 

 عدد
 المقترضين

شباب 

 عدد القروض
الممنوحة لمشاريع

مسجلة 

عدد القروض
الممنوحة 

 لمشاريع غير 
مسجلة

 نسبة القروض
الممنوحة بعملة

الشيقل 

 الحد ا�دنى
لقيمة القرض

دولار 

الحد ا�على
 لقيمة القرض 

دولار 

 المحفظة
 القائمة - شباب

بالدولار
ا�مريكي 

تعريف
فئة الشباب 

 المحفظة
القائمة - المناطق

 الريفية بالدولار 
ا�مريكي

معلومات
 عامة 

32,231,969 50,340,425

50,500,802

20,420

6177

7734

50,000100

%6,54

19-32
سنة 
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عي�جت



%29

%5

%10





%8

%5

%10 


%26


7%       اليدوية

5,413

عملاء جدد خلال الفترة
 (العدد)

فروع المؤسسة
في المناطق الريفية 

فروع المؤسسة
في المناطق المدنية 

24 2413

البنية التحتية لخدمة المستفيدين من المؤسسة

التصنيفات

التصنيف
الاجتماعي 

 التصنيف
المالي

الوكالة المصنفة

-Aدرجة التصنيف

Microfinanza

الوكالة المصنفة

+BBدرجة التصنيف

Microfinanza
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المسؤولية المجتمعية

�ســكلت الم�ســ�ؤ�لية المجتمعيــة �البيئيــة لــدى م�ؤ�س�ســة فاتــن �منــذ تاأ�سي�ســها في العــام 1999جــزءاً ل 
يتجــزاأ مــن ا�ســتراتيجيتها، كمــا �لعبــت د�راً فعــالً في دفــع عجلــة التنميــة القت�ساديــة الى الأمــام، 
ممــا دفعهــا الى بــذل مزيــد مــن الجهــد في مجــال الإ�ســتدامة، ت�ســعى مــن خلالــه الم�ؤ�س�ســة لت�فير بيئة 

�اقت�ســاد م�ســتدام للمجتمــع الف�ســطيني.

تلتــزم م�ؤ�س�ســة فاتــن ب�اجبهــا نحــ� م�ســاعدة المجتمــع الفل�ســطيني من خلال ر�ســد 2% من ايراداتها 
ال�سن�ية لدعم الفراد �العائلات �الم�ساريع ال�سغيرة �الم�ؤ�س�سات، خا�سة في ظل الظر�ف ال�ستثنائية 
التي يعي�سها �سعبنا الفل�سطيني في ظل الحتلال �الح�سار، حيث ت�سعى م�ؤ�س�سة فاتن لأن يك�ن لها 
د�ر فعّــال �ايجابــي عــر م�ســاهمتها في تنميــة المجتمــع، �ن�ســتعر�س هنــا بع�ــس الم�ســاهمات المجتمعيــة 

للعام 2018:
· رعاية معر�س المنتجات ال�طنية الثامن في غزة.	
· رعايــة اليــ�م المحا�ســبي ال�ســابع في جامعــة بيرزيــت بعنــ�ان »مهنــة المحا�ســبة �التدقيــق: اآفــاق 	

�تحديات«.
· رعاية ند�ة عمل خا�سة بريادة الأعمال �تقييم الم�ساريع، في جامعة فل�سطين التقنية – خ�س�ري.	
· رعاية �ر�سة عمل »�اقع عمل الم�ؤ�س�سات في مدينة د�را �قراها ��سبل التط�ير«. 	
· رعايــة حملــة قطــف الزيتــ�ن بقطعــة اأر�ــس في بلــدة �ســرطة، بهــا 250 �ســجرة زيتــ�ن �هــي 	

مهــددة بالم�ســادرة مــن الحتــلال.
· رعاية حفل تكريم لخريجين الت�جيهي لعدد 75 طالب/ة في بلدة ح�ارة – نابل�س.	
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· التــرع ل�سالــح مدر�ســة �ريا�ــس الأق�ســى الإ�ســلامية في مدينــة القد�ــس بتغطيــة تكاليــف 	
درا�ســة 5 طــلاب �سمــن �سنــد�ق الطالــب المحتــاج.

· التــرع ل�سالــح مركــز »حيــدر عبــد ال�ســافي للثقافــة �التنميــة« في غــزة، بتغطيــة تكاليــف 	
م�ســتلزمات مكتبيــة، خلايــا �سم�ســية �اأن�ســطة ثقافيــة �تنم�يــة لل�ســباب.

· متخ�س�ــس 	 كر�ســي   – طبــي  جهــاز  ب�ســراء  ال�سحــي«،  نعلــين  »م�ســت��سف  ل�سالــح  التــرع 
للت�ليــد – �ذلــك عــن ر�ح م�ظفــة فاتــن المرح�مــة: اإنت�ســار م��ســى، �التــي ت�فاهــا الله اأثنــاء 

ت�ليدهــا نتيجــة الإهمــال الطبــي في م�ست�ســفى رام الله الحك�مــي.
· التــرع ل�سالــح تغطيــة عــلاج ابــن مقتر�ســة مــن »فاتــن« يعــاني مــن تاأخــر عقلــي �لغــ�ي - 	

فــرع قلقيليــة.
· الترع بتكاليف علاج طفل من قلقيلية يعاني من اإعاقة ذهنية.	

رعاية �م�ساركة في حملة لقطف الزيت�ن في بلدة �سرطة/ محاذية للجدار �الم�ستعمرات
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2018
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ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

١

����������ا� وا������ا���������ا�����

�������������������
٢٠١٨����ن الأول ٣١��� �ي 

٢٠١٨٢٠١٧
�و�� �����ي�و�� �����ي�����

���������
٣٩,٠٩٣,٨٦٦٣,٧٨٨,٤٧٥ا���� وا���� ا�����ل

٤٢٠,٠٠٠٢٠,٠٠٠��� ���� ا���� ا���������و���� 
٥٨٧,٥٠٢,٠٦١١١٢,٦١٢,٨٦٧��و� و������ 
٦١,٧١٥,٠٨٣١,٦٩٨,١٥٠������� و���ا�

٧٥٣,٨٤٧٧١,٨٧٦�����ا� ��� ������ 
٨٣,٦٩٤,٢٢٦٢,٤٥٥,٥٣٧������ ��� ا������

٩١,٠٧٧,٩٤٧١,١٠٧,٧٧٢�����ا� ���� 
���������������١٠٣,١٥٧,٠٣٠١٢١,٧٥٤,٦٧٧

���ق�������������������
���ق��������

١٠٢٨,٠٠٠٢٨,٠٠٠��� ا���ل ا������ 
١١٧,٠٠٠٧,٠٠٠������ ي������

١,١٧٣,٩٠٨-١١������ي �����
٣٥,٢٩٧,١٣٤٣٧,٩٢٦,٤٥٠����� ��و��

٣٥,٣٣٢,١٣٤٣٩,١٣٥,٣٥٨���������ق��������

��������
١٢١٠١,٤٦٣٢٤٩,١١١�������ا�� ���ا�ا� 

١٣٥٨,٣٤٦,٨٦٩٧٥,٥٣٧,٧٥٠��و� �ا���
١٤٤,١١١,٧٩٧٣,٢٢٢,٩٩٨���� ����� ا�������
١٥١,٦١٢,١٦٠١,٥٣٨,٧١٤���وق ����� ا��������

١٦١,٩٠٤,٧٩٥١,٢١٠,٨٨٦������ ا���ا��
 ���� �������١٧١,٧٤٧,٨١٢٨٥٩,٨٦٠

���������������٦٧,٨٢٤,٨٩٦٨٢,٦١٩,٣١٩
١٠٣,١٥٧,٠٣٠١٢١,٧٥٤,٦٧٧���������ق�������������������
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ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

٢

ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

����� ���ا���ا��� ����� � 
٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 

٢٠١٨٢٠١٧
�و�� �������و�� �����������

��������
١٨١٤,٠٠٣,٠٢٤١٥,٩٩٨,٠١٩ا���ا�� والأ���� ا��ا��� 

)٣,٦٦٩,٣٩٦()٣,٠٤٠,١٨٥(١٩ا���ا�� ا������ 
١٠,٩٦٢,٨٣٩١٢,٣٢٨,٦٢٣صافي ������� �������

٢٠١٨,٥٦٣١١٣,٨١٤���� ا������
١٠,٩٨١,٤٠٢١٢,٤٤٢,٤٣٧������� ������� ��������صافي 

����������� ����٢٤,٠٢٥٢٩٧,٦٠٤
٢١٩٨٥,٨٨٨٤٤٢,٤٠٥���ا�ا� ا����

٢٢٦٨٧,٨٩٠٥٨١,٨٦٩���ا�ا� ����� �������
�������� �����١٢,٦٧٩,٢٠٥١٣,٧٦٤,٣١٥

����ا���
٢٣٧,٧٢٢,٧٨١٦,٦٦٧,٥٥٤������ ��ا��� و����

١٤٤٨١,٧٩٩٣٦٨,٤٦٠���� ����� ����� ا�����
٥٧٨٠,٣٦٣٣,٨٨٦,٦٧١���� ����� ���� ���� ا������ ا�������� ا�������

٧٣٤٩,٨٦٤٢٥٠,٤٩٢و٦�������� و�����ا�
-٢٤١٠,٠٠٠��ا��� ���� ا���� ا��������� 

٩,٣٤٤,٨٠٧١١,١٧٣,١٧٧����� ����ا���
������� ��� ����� ���٣,٣٣٤,٣٩٨٢,٥٩١,١٣٨

)١,٣١٢,٥٨٢()١,٢٠٠,٠٠٠(١٦���و� ا���ا��
����� ���٢,١٣٤,٣٩٨١,٢٧٨,٥٥٦

--���� ا���� ا����� الأ��� 
٢,١٣٤,٣٩٨١,٢٧٨,٥٥٦��������ا�ي ����� ���ا��



39 ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

٣

ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

ا������ا�����ا� �� ���ق �����
٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 

��� ا���ل 
ا������

 �������
 ������

�������
�����

�����
��و��

�����
���ق ا������

�و�� �������و�� �������و�� �������و�� �������و�� ������٢٠١٨
- ٢٠١٨����ن ا����� ١ا����� ��� �� 

٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٧٣,٩٠٨٣٧,٩٢٦,٤٥٠٣٩,١٣٥,٣٥٨��� ا������
��� ����� ������� ���� ا���� ��� 

)٥,٩٣٧,٦٢٢()٤,٧٦٣,٧١٤()١,١٧٣,٩٠٨(--)٢) (����� ٣/٢٠١٨(
-٢٠١٨����ن ا����� ١ا����� ��� �� 

٣٣,١٦٢,٧٣٦٣٣,١٩٧,٧٣٦-٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠��� ا������
٢,١٣٤,٣٩٨٢,١٣٤,٣٩٨---������ ا���� ا����� �����

-----ا����ل ��� ا���������
٣٥,٢٩٧,١٣٤٣٥,٣٣٢,١٣٤-٢٠١٨٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠الأول ����ن ٣١ا����� �� 

��� ا���ل 
ا������

 �������
 ������

�������
�����

 �����
��و��

�����
���ق ا������

�و�� �������و�� �������و�� �������و�� �������و�� ������٢٠١٧
٢٠١٧٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٤٦,٧٣٧٣٦,٦٧٥,٠٦٥٣٧,٨٥٦,٨٠٢����ن ا����� ١ا����� �� 

١,٢٧٨,٥٥٦١,٢٧٨,٥٥٦---������ ا���� ا����� �����
-)٢٧,١٧١(٢٧,١٧١--ا����ل ��� ا���������

٢٠١٧٢٨,٠٠٠٧,٠٠٠١,١٧٣,٩٠٨٣٧,٩٢٦,٤٥٠٣٩,١٣٥,٣٥٨����ن الأول ٣١ا����� �� 
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ً ٣٣إلى ١الإیضاحات المرفقة من تعتبر من ھذه القوائم المالیةجزءا

٤

ا����� ا��������� ����ا� وا������ (����)

٢٠١٨����ن الأول ٣١����� ا������� �� 
٢٠١٨٢٠١٧

�و�� �������و�� �����������
٣,٣٣٤,٣٩٨٢,٥٩١,١٣٨��� ا���� ��� ا������ 

٧٨٠,٣٦٣٣,٨٨٦,٦٧١���� ����� ���� ���� ا������ ا�������� ا�������
٣٤٩,٨٦٤٢٥٠,٤٩٢�������� و�����ا�

٥,٢٢٧)٦,٧٠٠(��� ������� و���ا������(�����) 
٨٢٩,٠٠٧٧٢٢,٣١١���� ����� ا�������

٣,٠٤٠,١٨٥٣,٧٧٩,٩٩٤��ا�� �����
����� ��� ���� ����٧٦٨,٩٥٥١٨,٧٩٥

٩,٠٩٦,٠٧٢١١,٢٥٤,٦٢٨

)٥,٤٥٥,٧٣٩(١٨,٤٢٣,٨٦٦��و� و������
)١٨٣,٠١٥(٢٩,٨٢٥�����ا� ���� 

)٣٦٩,٥٦٤()١٤٧,٦٤٨(�������ا�� ���ا�ا� 
 ���� �������٣١,٩٣٢٢٠٧,٦٩٥

٧٣,٤٤٦٣٧٩,٧١٤���وق ����� ا��������
٣٧٠,٤٤٨٥٢١,٧٨٢������ ����� ا�������
)٣٥٦,٣٤٧()٣١٠,٦٥٦(����� ����� ا�������

)١٠١,٦٩٦()٥٠٦,٠٩١(ا���ا�� ا�������
٢٧,٠٦١,١٩٤٥,٨٩٧,٤٥٨

)٥٤١,٥٨٦()٣٥٢,٦٤١(��ا� ������� و���ا�
)٥٨,٣٦٩()٣,١١٨(�����ا� ��� ������
١٣,٦٩١١٤,٥١٠��� ������� و���ا�
)١,٠٧٠,٩٥٤()١,١١١,٠٥٢(������ ��� ا������

)١,٦٥٦,٣٩٩()١,٤٥٣,١٢٠(

١٠,٦٩٦,١٩٧١٥,٣٦٣,٤٨٨������ ��و�
)٢٣,٥٩٠,٠٢٣()٢٧,٨٨٧,٠٧٨(�����ا� ��و�

)٣,٦٠٦,٠١٢()٣,١١١,٨٠٢(��ا�� ����� ������
)١١,٨٣٢,٥٤٧()٢٠,٣٠٢,٦٨٣(

٧,٧٠٢,٠٨٦(٥,٣٠٥,٣٩١(
٣,٢٥١,٨٧٠١٠,٩٥٣,٩٥٦ا���� وا���� ا�����ل �� ��ا�� ا����

٣٨,٥٥٧,٢٦١٣,٢٥١,٨٧٠
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF CASH FLOWS  
For the year ended December 31, 2018  

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 

4 

 
   2018  2017 
 Note  U.S. $  U.S. $ 
      
Operating activities       
Profit for the year before tax   3,334,398  2,591,138 
Adjustments:      
Expected credit losses expense   780,363  3,886,671 
Depreciation and amortization   349,864  250,492 
(Gains) losses from sale of property and 
equipment 

  
(6,700)  5,227 

Provision for employees’ benefits   829,007  722,311 
Interest and commission fees   3,040,185  3,669,396 
Other non-cash items   768,955  18,795 
   9,096,072  11,144,030 
Changes in assets and liabilities:      
Loans and financing   18,423,866  (5,455,739) 
Other assets    29,825  (183,015) 
Deferred interest revenues   (147,648)  (369,564) 
Other liabilities   31,932  207,695 
Takaful borrowers fund   73,446  379,714 
Employees’ benefits additions   370,448  521,782 
Employees' benefits paid   (310,656)  (356,347) 
Taxes paid   (506,091)  (101,696) 
Net cash from operating activities    27,061,194  5,786,860 

Investing activities      
Purchase of property and equipment    (352,641)  (541,586) 
Intangible assets   (3,118)  (58,369) 
Sale of property and equipment    13,691  14,510 
Projects in progress   (1,111,052)  (1,070,954) 
Net cash used in investing activities    (1,453,120)  (1,656,399) 

Financing activities      
Loans’ withdrawals    10,696,197  15,363,488 
Payment of loans   (27,887,078)  (23,590,023) 
Interest expense paid   (3,111,802)  (3,606,012) 
Net cash used in financing activities    (20,302,683)  (11,832,547) 
Increase (decrease) in cash and cash 
equivalents 

  
5,305,391  (7,702,086) 

Cash and cash equivalents, beginning of year   3,251,870  10,953,956 

Cash and cash equivalents, end of the year  3  8,557,261  3,251,870 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY 
For the year ended December 31, 2018  
 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 
3 

 
Paid-in 
capital 

 
Statutory 
reserve 

 
Risk 

Reserve 

  
Retained 
earnings 

  
Total 

Equity      
 U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $ 

2018          
Balance as at January 1, 2018 – 

before adjustment 28,000  7,000  1,173,908  37,926,450  39,135,358 
Impact of the implementation of PMA 

instructions No. (3/2018) (Note 2) -  -  (1,173,908)  (4,763,714)  (5,937,622) 
Balance as at January 1, 2018 – after 

adjustment 28,000  7,000  -  33,162,736  33,197,736 
Total comprehensive income for the 

year -  -  -  2,134,398  2,134,398 
Transfers to reserves -  -  -  -  - 
Balance as at December 31, 2018 28,000  7,000  -  35,297,134  35,332,134 

 
 

Paid-in 
capital 

 
Statutory 
reserve 

 
Risk 

Reserve 

 
Retained 
earnings 

  
Total 

Equity      
 U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $  U.S. $ 

2017          
Balance as at January 1, 2017 28,000  7,000  1,146,737  36,675,065  37,856,802 
Total comprehensive income for the 

year -  -  -  1,278,556  1,278,556 
Transfers to reserves -  -  27,171  (27,171)  - 
Balance as at December 31, 2017 28,000  7,000  1,173,908  37,926,450  39,135,358 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 

STATEMENT OF INCOME AND COMPREHENSIVE INCOME 

For the year ended December 31, 2018  
 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 
2 

   2018  2017 
   Note  U.S. $  U.S. $ 
      

Revenues       

Interest and revenues income 18  14,003,024  15,998,019 

Interest expense 19  (3,040,185)  (3,669,396) 

Net interest income   10,962,839  12,328,623 

Net commissions  20  18,563  113,814 

Net interest and commissions income   10,981,402  12,442,437 

Foreign currency gains   24,025  297,604 

Donation revenues 21  985,888  442,405 

Other revenues, net 22  687,890  581,869 

Total revenues   12,679,205  13,764,315 

      

Expenses       

General and administrative expenses 23  7,722,781  6,667,554 

End of service provision 14  481,799  368,460 

Expected credit losses expense 5  780,363  3,886,671 

Depreciation and amortization 6, 7  349,864  250,492 

Fines by Palestine Monetary Authority  24  10,000  - 

Total expenses    9,344,807  11,173,177 

Profit for the year before tax   3,334,398  2,591,138 

Tax expense 16  (1,200,000)  (1,312,582) 

Profit for the year   2,134,398  1,278,556 

Other comprehensive income items   -  - 

Total comprehensive income for the year   2,134,398  1,278,556 
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Palestine for Credit and Development (FATEN) 
STATEMENT OF FINANCIAL POSITION 
As at December 31, 2018 

The attached notes 1 to 33 form part of these financial statements 

1 

  
   2018  2017 
   Note  U.S. $  U.S. $ 
      
Assets      
Cash and cash equivalents 3  9,093,866  3,788,475 
Deposit at Palestine Monetary Authority 4  20,000  20,000 
Loans and financing  5  87,502,061  112,612,867 
Property and equipment 6  1,715,083  1,698,150 
Intangible assets 7  53,847  71,876 
Projects in progress 8  3,694,226  2,455,537 
Other assets  9  1,077,947  1,107,772 
Total Assets   103,157,030  121,754,677 
      
Equity and Liabilities       
Equity      
Paid-in capital 10  28,000  28,000 
Statutory reserve  11  7,000  7,000 
Risk reserve  11  -  1,173,908 
Retained earnings   35,297,137  37,926,450 
Total Equity   35,332,134  39,135,358 
      
Liabilities      
Deferred interest revenues 12  101,463  249,111 
Loans payable 13  58,346,869  75,537,750 
Provision for employees’ benefits 14  4,111,797  3,222,998 
Takaful borrowers fund 15  1,612,160  1,538,714 
Tax provisions 16  1,904,795  1,210,886 
Other liabilities 17  1,747,812  859,860 
Total Liabilities   67,824,896  82,619,319 
Total Equity and Liabilities   103,157,030  121,754,677 
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Social responsibility

Since its inception in 1999, social and environmental responsibility 
has been an integral part in FATEN’s strategy. it also had an essential 
role in pushing forward economic development to help provide a 
sustainable environment and economic situation for Palestinians.

FATEN is committed to helping the Palestinian society through 
allocating 2% of its annual revenues to support individuals, families, 
and small businesses and institutions, especially in light of the 
exceptional difficult circumstances under occupation and siege the 
Palestinians lives under, since FATEN is seeking to play an active role 
through its contribution in society development. Here are some 
community contributions for 2018.

�����������������

����������
�����������
����	����
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322,319,69 503,404,25

505,008,02

20,420

6177

7734

50,000100

%6.54

19-32
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 portfolio- rural areas 

in US dollars 

Number 
of borrowers- youth 
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 portfolio- youth

in US dollars 
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 disbursed for 
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 projects

Number of 
loans disbursed

 for unregistered 
projects

Percent of 
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Diana managed to market for her clinic to the area which is in 
desperate need for physiotherapy, she also helped in creating two 
job opportunities for two of her colleagues, a physiotherapy 
specialist for women and a physiotherapist for men.
Lately, Diana started a collaboration with the Arab American 
University to train and supervise students who study physical 
therapy. 

Key Performance Indicators (2016-2018)
 

2016 2017 2018

116,000,000

101,000,000

121,000,000

39,728
42,222

35,945

%95,36 %95,24%96,18

282 293 301

37 37 37

%52 %52

%41

Marketsharepercentage

branches

employees

Repaymentrate

Activeoutstandingloans

Outstandingportfolio

2016 2017 2018

40,999,390

56,314,20655,482,977

60,039,572
65,550,902

61,434,151

116,971,128

121,865,108

101,038,962

Socialandhousingloans

Businessloans

Total

Outstanding portfolio/ products 
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Success stories 

Diana Samirat, 31 years old, from Zababdeh-Jenin, graduated from 
the Arab American University in Jenin with a specialization in 
occupational therapy. And since unemployment rates are high in 
Palestine, young people head to self employment. 
Diana’s story with FATEN started when she decided to start her own 
small business by establishing an occupational therapy center in 
her town which is considered the first and the only center in her 
town and the surrounding villages.
Diana headed to FATEN after hearing about start with us youth loan 
in collaboration with Sialtech, since she needed the financial 
support to develon her small business preparations, which helped 
her in purchasing the medical equipments.
Diana has been working on her project for a year and a half and 
she is committed to her repayment plans to FATEN from the center’s 
revenues , which she named “the Pain Relief Center”. At the center 
she provides treatment for all forms of paralysis, fractures, muscle 
spasm, disc, cerebral palsy, rehabilitation of the injured, treatment 
of injuries, neck pain and lower back pain, birth dislocation, in 
addition to cupping to treat blighters ,and also Clean the ear by 
“Hoppy Candle”.

Diana Samirat, 31 years old, from 
Zababdeh- Jenin, graduated from 
the Arab American University in 
Jenin with a specialization in 
occupational therapy. And since 
unemployment rates are increasing 
in Palestine , young people head to 
self employment. 



This department manages and develope the social 
performance in FATEN by setting social goals that 
are consistent with the vision and mission of the 
Institution and developing indicators to track these 
goals that are in line with the general objectives of 
the strategic plan of the Institution guided by glob-
al standards of social performance and communicat-
ing with specialized teams and experts from around 
the world.
During 2018, this department started to manage 
the institution’s data on social performance by identify-
ing its own social indicators and integrating them 
into credit policies  and practices, including setting 
up plans to increase the proportion of productive 
projects for all sectors in the active portfolio and 
focusing on raising the percentage of youth and 
females among the targeted groups. Contributing 
to improve the level of satisfaction of FATEN’s 
borrowers through conducting a satisfaction survey 
for borrowers during 2018, sharing the results with 
branches and preparing a plan to follow up and
improve the level of customer satisfaction. besides 
setting mechanisms and analysis to resolve borrow-
er’s complaints.

Social Performance Management at FATEN:

29
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Also , in response to the General manager’s initiative to establish a 
special fund for FATEN’s borrowers kids to resume their education, 
262 employees donated a percentage of their salaries, with account 
to a monthly balance of $1512. Which helped in granting 100 
students scholarships during 2018. 

Trainings, development programs, and 
recruitment days



27

Volunteer Work at “Al-Wafa elderly home” – Gaza

Volunteer work :”Al-Amal school for special needs”- Jenin
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• Enhancing Internal Communication And Improve Work 
Environment:

In order to enhance the open door policy adopted by FATEN 
and to increase communication between employees, an internal 
communication platform was established to receive sugges-
tions, inquiries and complaints through a unified electronic 
platform supervised by the HR team who follows up.

• Supporting volunteer work 
In accordance with FATEN’s vision to improve the quality of life 
of Palestinians, it was essential to engage our employees in 
volunteer work through carrying out 25 visits during 2018 for 
local community institutions and charities which takes care 
of children with special needs and elderly home, gave them 
some symbolic gifts.
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• Strengthening Institutional Development Structure
In accordance with the expansion steps that the institution 
reached in recent years, it was essential to respond to this 
growth and meet the future needs through developing the 
organizational structure of the institution, update and develop 
job descriptions, preparing job competency file for all jobs 
which is considered essential and complimentary to job 
descriptions. 
We have also finalized working on the HR manual  based on 
the leadership competencies which constructed the base of 
the Human resources development project. 
The updated manual includes all programs related to staff 
development such as job replacement programs, career path 
program, training programs, assessment and motivation 
programs, work ethics, and  others.

• Training  And Development Program:
The new job performance management system was applied 
to all administrative functions. Awareness workshops and 
training meetings which included most of FATEN’s employees 
were held which exceeded 10 meetings for branches and 
departments.
As a result of the automation of this process on the human 
resources system MENA HRMS, branches staff were trained on 
the mechanism of the program’s functions and applications.
Orientation training for new employees was also developed 
to be more inclusive and systematic, where the new staff will 
acquire the technical knowledge, work mechanisms and best 
practices in the microfinance sector. Besides being acquainted 
with the institution’s rules and regulations.
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Staff and work environment 

Human Resources at Faten:

Human resources department witnessed an increase in the level of 
job satisfaction, the level of services provided , and developing new 
work mechanisms and practices to attain employees satisfaction. 

Average age of employees- 30.57 years 
Employees under 30 years= 187,( %62.13)

Number of employees

Number of employees

Number of employees

West bank 
Number of employees

Gaza 

Full time employeesProbationary period

MalesFemales

MalesFemales
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�����
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�����

���
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Head o�ceLoan O�cers

Loan o�cers West
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Loan o�cers
 Gaza Number of

 branches
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Number of employees
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Various activities to promote FATEN’s services and products 

Participating in the employment day of Tubas and Northern Jordan Valley

Branches participation in the “banking week for children 
and youth 2018”

Meeting more than 7000 students and visiting more than 90 schools in the West Bank and Gaza
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Strengthening relations and partnerships
 

\

 

South African Ambassador to Palestine visit FATEN

The Ambassador of the State of India to Palestine visit FATEN
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Seventeenth Goal: Enhancing means of implementation and 
revitalizing global partnership to attain sustainable development
FATEN focuses on developing comprehensive programs 
to empower its target groups, especially youth, 
through international, regional and local partnerships 
to empower them economically.
FATEN implement those projects to achieve per-
formance sustainability, share experiences and develop proficien-
cy.
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while addressing climate change and environmental protection.
As a result, Faten contributes to achieving some of the Sustainable 
Development Goals as follows:

First Goal: Contributing in the eradication of poverty in all its 
forms:
FATEN supports micro, small and medium enterprises, 
through focusing on the targeted groups of Palestin-
ian individuals and economically active individuals 
through the provision of loans, acceptable and avail-
able guarantees, as well as the provision of development 
and training, besides facilitating employment opportunities and 
bridging the gaps between scientific and practical life, especially 
for youth. This support comes through several financial and non-fi-
nancial services that are corresponding to the requirements of the 
target groups.

Fifth Goal: Achieving gender equality and women empowerment
FATEN provides support to young people of both gen-
ders through its products and services with no discrim-
ination, and it also supports the development of wom-
en’s empowerment projects.

Eighth Goal: Supporting an inclusive sustained economic growth 
and achieve  productive ,decent employment opportunities for all.
FATEN uses innovative programs and tools to empow-
er its target groups especially youth through training 
and mentoring programs. FATEN also works further in 
supporting projects through collaboration and joint ef-
fort with international, regional and local partners, to 
include qualifying young entrepreneurs and developing their capa-
bilities through Special programs.
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FATEN & its sustainable
 development goals 

In September ,2015 , more than 150 of the world leaders attended 
the conference of the sustainable development summit which was 
held in the United nations headquarters in NewYork to officially 
authorize a new sustainable development plan. the plan which was 
approved by 193 UN country members “Transforming our world: 
The 2030 sustainable development  plan “. the plan consists  of one 
Declaration, 17 goals and 169 sustainable development Goals, and a 
section on means of implementation and renewed global partnership 
and a framework for follow up and review. 

These goals recognize poverty eradication hand in hand with strategies 
that build economic growth and address a range of social needs 
including education, health, social protection and employment, 
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FATEN and PalPay :

This program’s main objective is to en-
able FATEN’s borrowers to pay their in-
stallments through the nearest store accredited by PalPay. PalPay 
specialize in the repayment process, through its points of sale which 
is distributed throughout the West Bank and Gaza. Launching this 
service comes from FATEN’s eagerness to provide the best services 
and endorsing all new technology when it comes to facilitate the 
repayment process for our valued customers. by saving their time, 
effort and cost, through 400 points of sale distributed all over the 
country.

 1500 to 2000 payments were completed through PalPay points of 
sale which is an easier way for FATEN’s borrowers to repay without 
having the need to visit any  of our branches or banks.
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businesses owners in Jerusalem focusing on women, youth and 
entrepreneurs,  in order to support their presence, empower them 
economically, help them preserve, and sustain their Arab Identity 
in the holy city and support entrepreneurial ideas and transfer 
them into successful projects and businesses through providing 
the essential funding for their establishments. The project had a 
huge impact in job creation as well as coming up with innova-
tive approaches and ideas for entrepreneurial projects. It also 
contributed to the sustainability of many existing projects during 
the difficulty in financial support  through which 111 projects in-
cluding existing and new businesses were supported which had cre-
ated more than 200 job opportunities for youth in Jerusalem either 
temporary or permanent. Consequently, decreasing unemployment 
and poverty rates and improving the economic situation for Jerusa-
lemites which is what we seek with our partners.

FATEN and the employment Fund: start-up Palestine 

A complementary program for a pre-
ceding project that started in early 2018 
with the Palestinian employment fund. 
It’s main objective is to provide financial funding for small businesses 
for youth and women in particular, besides its emphasis on the pro-
duction sector that are able to absorb more new labor especially 
the agricultural sector. This program has contributed in financing 
199 projects either new or existing which contributed in supporting 
the private sector and creating new job opportunities since this pro-
gram helped in the creation of almost 150 new jobs.
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Consequently, partnership between FATEN and Silatech focused on 
developing the loan: “ start with us youth” which aims at providing 
economic empowerment for the Palestinian youth through poviding 
a financial solution to finance their small businesses and supporting 
them through the process of establishming their business or 
developing  existing ones by providing the technical support needed 
on risk and project management. It is worth mentioning that the 
youth are suffering from unemployment and are economically and 
socially marginalized, however , when they achieve financial stability 
and sufficiency it improves their vision towards the future and will 
help in developing their community ,thus will lead to stability.

“Start with us Youth “ one of the most important eco-
nomic empowerment projects in Palestine:

Through the first phase of this loan, beneficiaries were more than 
three thousand borrowers from both genders who worked on 
establishing their private businesses or developing and expanding 
their existing projects. These borrowers also have participated in 
creating employment opportunities for more than 1100 employees 
and workers through a partnership project that was implemented 
by FATEN and Silatech. This loan is considered one of the largest 
loans that support the development of the Palestinian youth sec-
tor. Preparations are being done to initiate the second phase of the 
project in a more comprehensive manner during the year 2019.

FATEN and Welfare Association(Taawon): financing 
small businesses in Jerusalem

The partnership between FATEN and 
the Welfare Association started in 2017 
through financing productive small 
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Financial Inclusion ..towards
 achieving FATEN’s Vision 

FATEN focused on achieving the highest level of financial inclusion 
for its target audience especially the youth from both genders by 
helping them to establish their own businesses or improve existing 
ones  by providing them with financial products that was designed 
to meet their needs as well as focusing on developing training 
courses in project management and on how to make profit. 
FATEN has signed agreements with partners from local and regional 
institutions who are specialized in empowering small and medium 
enterprises to support its beneficiaries, which aims at strengthening 
productive sectors considering them as the backbone of the Palestinian 
economy.

FATEN and Silatech : An effective regional partnership to 
empower Palestinian youth

Silatech is an international, social, non-prof-
it, non-governmental organization based 
in the State of Qatar, established by Her 
Highness Sheikha Moza Bint Nasser in 
2008. Silatech aims to connect youth around the world with jobs 
and resources necessary to establish and develop their projects, 
by providing comprehensive and innovative solutions in the field 
of youth employment. Hence, the partnership between FATEN and 
Silatech started in 2017, since then Palestine became one of the 
most important countries in  S i latech’s  operat ions  due to  i ts 
unstable  pol i t ica l  and economic environment because of the 
Israeli occupation which causse econmic stagnation and high un-
employment among the Palestinian youth. 
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Strategic Goals

FATEN’s participation in a new enterprise through the establishment 
of a development bank with our partners, keeping up with FATEN’s  
mission and vision towards having a comprehensive financial sys-
tem, which ensures financial depth for the targeted groups, and 
achieve social justice.

Headquarters building completion in Ramallah and 
relocating employees by the beginning of 2020.

The Implementation of a global financial and administrative sys-
tem (T24), which upgrades the institution into advanced stages 
of work and opens its horizons to provide new services to its 
target groups of beneficiaries.

Applying Digital services and making Information 
Technology an integral part of FATEN services and 
work ,in a way that best serves the beneficiaries and 
targeted groups.

Supportive strategies

Institution’s sustainability Meeting customers’ needs

·	 Institutional and human 
capacity development. 

·	 Commitment to governance 
and transparency principles. 

·	 Risk management for 
sustainable growth. 

·	 Providing financial products for 
all categories

·	 Targeting all economical sectors
·	 Economic and social 

empowerment
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 Social performance committee:
The committee was formed under the chairmanship of Ms. Ran-
da Al-Masri and the membersdhip of Ms.Hind Jarrar ,Ms.Mona 
Al-Alami and Mr.Mohammad Olayyan.Two meetings were held 
in 2018 which included defining  FATEN’s social goals/objectives 
and social performance management. As well as discussing the 
beneficiaries’ satisfaction report and the mechanism to enhance 
the institution’s social and developmental vision/objectives.
 Assets and liabilities committee:

the committee was formed under the chairmanship of Mr. Sad-
eq Alhaj Asaad, and the membership of Mr.Fares Abdulnoor 
and Ms.Mona Al-Alami. Three meetings were held in 2018. The 
committee discussed the institution’s liquidity updates  and the 
mechanism to deal with the financiers, existing portfolio quality 
in Gaza, besides other topics. 
 Internal auditing and risk management:

The committee was formed under the chairmanship of Mrs. 
Fawzia Abu Hijleh, and the membership of Mr. Mohammad Al-
Saqqa and Dr. Walid Al-Shomali. Four meetings were held in 
2018.during which the committee discussed the internal audit 
reports, risk management reports, and were updated on the 
most essential notes and recommendations.

- In compliance with Palestine Monetary Authority ‘s(PMA) instruc-
tions for the institution’s corporate governance manual issued in 
November 2017, FATEN; represented by its old and new board of 
directors and governance committee as well as the institution’s 
executive team, reviewed and discussed the instructions on all 
administrative and work levels; where more than 450 items were 
discussed and reviewed -all related to the  implementation of 
corporate governance.

 FATEN may be the only institution that was able to comply with          
the instructions and terms of the governance manual. 
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FATEN’s Board of Directors and
 committees

- The current Board of Directors was elected at the General As-
sembly meeting on 17/02/2018.

- The Board of Directors held its first meeting on 21/02/2018. 
During the meeting, the Chairman, Vice Chairman, Secretary 
and Committees of the Board were elected and identified. 

- The new Board of Directors held 6 meetings since its elections. 
The Board dealt with many issues related to the institution’s 
work such as setting the approval on credit loans from financiers, 
follow-up procedures of the institution’s new building, the new 
financial and administrative system T24, and the implementation 
of policies and procedures, such as granting the approval on the 
balance sheet for 2018, compliance management guide, bor-
rowing policy, Maturity analysis policy & its monitoring mecha-
nism, liquidity management policy, certification committees, 
IT department policy, strategic plan for 2019, as well as other 
strategic topics and issues.

- Four committees were recognized as follows:

 Governance committee:
The committee was formed under the chairmanship of Mr. Tay-
seer Alzabri and the membership of Mr. Ahmad Alaridi and Ms. 
Randa Al-Masri. Two meetings were held in 2018, during which 
the committee discussed the institution’s governance manual, 
accredited the recruitment and employment policy, discussed 
the provident fund proposal, and got a status update on com-
petencies.   
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Our 
vision

Our
 mission

Our
 values

Towards an integrated financial 
inclusion system to improve the 
quality of life for Palestinians. 

Providing financial services 
to meet the needs of Palestin-
ian individuals, and the eco-
nomicly active with low and 
middle income.

Our management team and employ-
ees all gave a consensual acknowl-
edgment that we as financial services 
providers must adhere to the follow-
ing core values:

1. Honesty and integrity 
2. Team work 
3. Respect 
4. Creativity 
5. Leadership/ supervision 
6. Excellence 
7. Social responsibility



Tayseer Ali Al-Ali Al-Zabri
Chairman of Board of Directors

Deputy Chairman 

Secretary

Member

Member

Member

Member

Member

Member

Ibrahim Shaker 
Mahmoud Khrasheh 

 Mohamamd Ibrahim
Mohammad Al-Saqqa

 Randa Mustafa Yousef Al-Masri

 Walid Anton Yousef Shomali

 Sadeq Fouad Nimer Al-Haj Asaad

 Ahmad Zaki Ahmad Al-Areidi

Fawzia Mahmoud
 Abdulrahim Abo-Hijleh 

Heyam Mousa Abdulrahman Qaqour

Board of Directors
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In conclusion, I would like to express my sincere gratitude and 
appreciation to our beneficiaries for choosing FATEN, and to our lo-
cal and international partners. I also  show gratitude  to our 
workforce in all their places and locations for their efforts and 
honesty  in performing their duty towards their nation and their 
institution which they consider their second home.

Sincerely, 
Anwar Jayyousi  
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I am honored to present to you, on behalf of FATEN, the Annual Report 
2018. The report addresses our accomplishments, contributions 
and support throughout 2018.

We will continue to work towards achieving an organizational 
sustainable growth on both levels; the institutional level and on our 
beneficiaries level, through the provision of distinctive services and 
enhancing the efficiency of our operations to ensure a nonstop 
sustainable growth in the Palestinian market, and reinforce our 
willingness to anticipate any promising opportunities as they arise. 
Never forgetting our beloved Gaza Strip and the extremely difficult 
circumstances they lives under from siege to salary cuts in 2017 
which  reflected negatively on FATEN’s performance in 2018.

FATEN’s Headquarters building in Ramallah is still under constraction, 
and we expect it be completcd in early 2020, where the employees 
of the main departments will be moved to proceed their work..We 
will resume to adopt advanced technological solutions that keep 
pace with the latest developments in micro finance sector in a way 
that meet the needs and aspirations of our beneficiaries from different 
categories and sectors. Our highly experienced qualified staff is 
working on implementing Temenos Global System (T24), which is 
scheduled to be launched in early 2019. which will be named “ “the 
year of Technological development for FATEN”

General  Manager’s
message
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The institution also continued to support community based initiatives 
driven by its responsibility towards developing and empowering the 
Palestinian society and contributing to creating value to stakeholders to 
meet the social, economic, and environmental growing challenges.

Finally, I would like to extend my heartfelt thanks and gratitude 
to our clients for their continued trust, and to our employees in all 
Branches and offices for their efforts and dedication. Stressing our 
dedication to achieve the best results and accomplishments.

sincerely,
Tayseer Al-Zabri  
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Over the past year 2018, FATEN has sustained to work in line with 
its prudent institutional approach to enhance its entrepreneurship 
role in contributing to sustainable development in Palestine.
Despite the difficult political and economic situation that our 
country is going through, the institution’s continues to support and 
finance small and medium businesses, entrepreneurs, development 
projects, and renewable energy projects, besides other vital projects 
that contribute to economic growth and job creation.

On the other hand, the suffering and siege in Gaza besides salaries 
cut in 2017,  had a negative impact on the institution’s accomplishments 
since we witnessed a decline in the portfolio and an increase in de-
linquent/overdue payments and write-off /delinquent loans.

As a complement to governance instructions, four committees were 
formed from the board of directors and the executive management 
to follow up and evaluate the executive management performance.

Chairman’s 
message
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FATEN was awarded local, regional and international awards as a rec-
ognition for its role and excellence in providing financial and non-fi-
nancial services, most notably: “leadership Award” – Arab world. 

Also, FATEN’S borrowers have been awarded different awards, of 
which “Queen sabika award”, and “planet Finance”.

We are committed to our slogan: ”we help people to help themselves”.  
Which came from our vision that aims at helping the unfortunate, 
underprivileged  Palestinian segments, believing that the success 
and prosperity of these segments are inseparable from the institu-
tions.
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About FATEN

Palestine for Credit & Development (FATEN) was established in 1999, 
as a private nonprofit company registered in the Palestinian Ministry 
of Economy and licensed by the Palestinian Monetary Authority (PMA) 
since May 2014.

During the beginnings of its establishment, the  institution focused on 
women  and issuing group loans. It also aimed at improving the level 
of the financial services in Palestine through financing micro, small 
and medium businesses,  until it expanded its services to meet all 
financial needs of different segments and economic sectors,which led 
to creating new job opportunities and thus reducing poverty rates and 
unemployment.

Today, FATEN is considered  one of the biggest national microfinance 
institutions, and the most widespread with 37 branches and offices 
in all governorates covering more than 500 sites especially; refugee 
camps, rural and marginalized areas, with a staff of 301employees 
supporting more than 35,943 borrowers, from which 33.23% are 
women. 

FATEN follows all recent Developments in the fields of financial 
Technologies and contributes to the growth and development in 
accordance with the best international policies and procedures to 
meet the needs of governance, transparency and accuracy. 

FATEN received a grade (A) for its financial rating which is an excellent 
rate amongst the six internationally accredited classifications. It was 
also granted a (BB+) rate in its social classification which reflects the 
institutions’ social performance management and customer pro-
tection systems besides its social responsibility towards the 
Palestinian Society.  
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 Staff And Work Environment 

Strengthening Institutional Development Structure

Training  And Development Program

Enhancing Internal Communication And Improve Work

 Environme

 Supporting Volunteer Work

   Volunteer Work At “Al-Wafa Elderly Home”

   Volunteer Work :”Al-Amal School For Special Needs”

Trainings, Development Programs, And Recruitment Days

Social Performance Management At FATEN

Success Stories

Social Responsibility

 Financial Statements
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